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Kivonat: A vezetői információs rendszerek tantárgy foglalkozik a SAS programcsomaggal, mint

az egyik példával. A különféle modulok bemutatása mellett megismerkednek a hallgatók az

Enterprise Guide – mint az egyik népszerű üzleti intelligencia szoftver – használatával. A

programmal adatbázisok létrehozását, alakítását, analizálását, vizualizálását gyakoroljuk. A

műveleteket a SAS Base segítségével, program megírásával is elvégezzük. A programcsomag

használatakor a hangsúly, az adattáblák létrehozása és a kinyert információk értelmezése.
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1. Bevezetés

Az informatika felhasználása, fejlesztése terén a gazdaságinformatika az egyik jelentős

terület. A cégek, vállalatok eredményes irányításához az informatika használata ma már

nélkülözhetetlen. A döntéstámogató - , a vállalati információs - , a vezetői információs -

rendszer, az üzleti intelligencia fogalmak, és az ezeknek megfelelő számítógépes szoftver

csomagok igen jelentősen átfedik egymást. A szinte szinonimákként kezelhető fenti

megnevezések közül napjainkban az üzleti intelligencia a legátfogóbb, talán a

legfrekventáltabban használt. Ezen a területen a számos programfejlesztő cég soraiban a

nagyok között találjuk a SAS -t. (Statistical Analysis System). A SAS Institute Hungary

honlapja [1] kezdő oldalán ezt írja: „A SAS az üzleti intelligencia és korszerű elemző

alkalmazások piacvezető szállítója, …” A Budapesti Műszaki Főiskola, immáron Óbudai

Egyetem vezetői információs rendszerek tantárgyában – elméleti megfontolások, a cégek

oktatást támogató készsége, és további tényezők alapján kialakult gyakorlat alapján – többféle

programcsomaggal, rendszerrel foglalkozunk. A nagyok között: SAP, SAS, Sybase, PASW

(SPSS). A kisebb-speciálisak közül: Piramis, ChaRM (úgy is, mint hazai fejlesztésű minták).

Jelen előadásban egy példa kidolgozása során, a SAS néhány elemének a tantárgy

szempontjából figyelemre méltó jellemzőiről értekezünk.

2. A SAS Enterprise Guide mint a legnépszerűbb üzleti intelligencia (BI) szoftverek

egyike:

A számítógépek fejlesztése során az egyik legátfogóbb trend, törekvés a géppel való

kommunikálás módját közelíteni az emberi nyelvhez. A vezető programcsomagok

felhasználásához kevés informatikai ismeretre van szükség. Ezt a gyakori reklámmegállapítást

inkább csak úgy értelmezhetjük, hogy nem szükséges programnyelvet

megtanulnunk, hanem az egyre általánosabb és egyre sokoldalúbb informatikai alapműveltség

birtokában könnyen megismerkedhetünk az adott termék kezelésével. A SAS

programcsomagok között az Enterprise Guide ECDL szintű informatikai műveltséggel, némi

segítséggel – az angolul tudóknak a Súgóra, és/vagy a bevezető ismertetőre (Getting Started

with Enterprise Guide) támaszkodással – használható.

Nézzünk egy példát! Két táblázat adataiból, két változó évről-évre történő alakulását

vizsgáljuk, s ebből következtetést vonunk le. Vizsgáljuk meg, hogy a közelmúlt egyik

intervallumában, hazánkban hogyan alakult a gazdasági növekedés és a végső fogyasztás.

Jobban élünk-e?

Induljunk ki a KSH adataiból. Igen figyelemre méltó munkáról számol be a KSH honlapja [2]

jelen dolgozat írásakor a kezdőlap hírei között a negyedikben:

„ A KSH a széles körű szakmai és tudományos egyeztetést követően kialakította a Társadalmi

haladás mutatószámrendszerének tervezetét. Várjuk véleményüket … ! 2009.03.19. ”

Íme nemzeti szinten is, a vezetői információs rendszerek terén használatos mutatószámrendszerekhez

(például: Balance Scorecard, Du Pont piramis, ZVEI index stb.) hasonló,

statisztikai rendszer kidolgozása, és várható használata látható. A THM (társadalmi haladás

mutatószámrendszer) kialakításáról ezt írja a KSH tájékoztatása:

„ A társadalmi haladás mutatószámrendszerének kimunkálása nem elszigetelt kísérlet a

bennünket körülvevő világ folyamatainak leírására, hanem része az OECD által 2007-ben

életre hívott közös útkeresésnek (Global Project). Azt reméljük, hogy általa olyan eszköz

kerülhet a kezünkbe, amely segíteni tud a politikai, gazdasági és az egyéni döntéshozatalban

is.”

A THM gyakorlatilag rendszerbe szedett, táblázatokba foglalt statisztikai adatok hazánkról. A

táblázatok tartalomjegyzékében 63 címet találunk, három főcsoportba sorolva. Számomra

igen szimpatikus, s talán már mindenki számára természetes, hogy a haladás mutatószámai

között a gazdasági adatok mellett, megtalálhatók az egészségre, és a környezetvédelemre

vonatkozó mutatók is. (Ezt láthatjuk például a HDI Human Development Index esetén is,

amely 2009 október 5-i adatai alapján „Magyarország 0,879-es HDI értékével 5 helyet rontva,

43. a listán.” [3])

Mostani példánkban a THM rendszerből kiemelt két mutatónak az évek függvényében történő

alakulását vizsgáljuk.

2.1. Az adatokat készítsük elő feldolgozásra:

• Másoljuk a KSH honlapról, a THM rendszer, első táblázat (1.1.1.) első két sorát:

Mutató/dimenzió 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1.1.1.1. A bruttó hazai termék (GDP) értéke, folyó áron, millió Ft 13 531 831 15 272 621 17 148

410 18 914 890 20 695 365 21 997 374 23 785 244 25 419 164

Töröltük a számadatok tagoló (ezres szeparátor) helyközeit. A fájlit „Egyszerű szövegként”

mentsük! (GDP névvel)

• Másoljuk a második táblázat (1.1.2.) első két sorát:

Mutató/dimenzió 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

1.1.2.1. A végső fogyasztás aránya a GDP százalékában, % 73,2 74,4 76,4 78,7 76,9 77,5

76,4 74,8

A tizedes vesszőt alakítsuk tizedes ponttá! A „magyarított” Enterprise Guide tizedes ponttal

dolgozik. (Értelmetlen felvetés hazánkban a tizedespont visszaállítása?) Ezt a módosított fájlt

mentsük fogyasztás névvel!

• Importáljuk a két text fájlt a Guide programba, menüpontok kiválasztásával: File \

Adatok Importálása

Az importálás segédtáblázatban jelöljük, hogy „Szöveges formátum”-ot hívunk, az

adatelemek között a „Tagoló” jel: „Tabulátor”, a SASUSER alkönyvtárba mentetésre kerülő

fájl neve pedig legyen: gdp. Megjelenik az importált tábla, bezárásával azt írásvédetté

alakítjuk. A második importálásnál a tábla neve legyen fogyasztas. Az Enterprise-ban

elmentett fájlok neve nem tartalmazhat tiltott karaktereket. (A magyarítás íme még nem teljes

az Enterprise Guide magyar változatában.) A megjelenő adattáblát bezárva a „Projekt

tervező” ablakban az eddigi munkánk folyamatábráját látjuk:

Az „Folyamat diagram”-ban az ikonokra kattintva a text fájlokat, az importálás node-okat

(párbeszédpaneleket), és a SAS formátumú táblázatokat nézhetjük meg. A baloldali „Projekt

Explorer” ablakban az eddigi munkánk naplózását is láthatjuk. Az importált táblákat a

SASUSER alkönyvtárba mentettük, nevük, SASUSER.GDP és SASUSER.FOGYASZTAS

2.2. Egyesítsük a két táblát, majd az új táblát bővítsük egy új oszloppal:

a rendelkezésünkre álló GDP összege, és a fogyasztás a GDP százalékában változókból

számítsuk ki a fogyasztás értékét:

• Elvégezzük a két tábla sor-oszlop transzformációját. Adatok menüpontból

Transzponálás almenüpont kiválasztása: Műveletszerepkörök: Az F1 változót az „Új

oszlopnevek” –hez húzzuk. Az F1, F2 … F9 változókat a „Változók transzponálása”

szerepkörbe húzzuk. Opciók: Az előtag használata pipát töröljük. Eredmények: A

tábla nevét megadjuk: első esetben: gdp2, a második táblánál: fogyasztas2 \ Futtatás

• Egyesítjük a két táblát. Kiindulunk a GDP2 táblából: Adatok \ Szűrés és lekérdezés \

Hozzáad táblákat \ Kiválasztom a fogyasztas2 táblát \ Áthúzom az új táblába a Mutató,

1.1.1.1. és a 1.1.2.1. változókat

• Számított oszlopok ikon \ Új \ Kifejezést szerkeszt \ A kifejezést kattintásokkal létre

hozom: „GDP2.'1.1.1.1. A bruttó hazai termék ('n * FOGYASZTAS2.'1.1.2.1. A

végső fogyasztás arán'n /100” \ Rendben \ Bezárás \ Futtatás

A kapott tábla:

2000 13531831 73.2 9905300.292

2001 15272621 74.4 11362830.024

2002 17148410 76.4 13101385.24

2003 18914890 78.7 14886018.43

2004 20695365 76.9 15914735.685

2005 21997374 77.5 17047964.85

2006 23785244 76.4 18171926.416

2007 25419164 74.8 19013534.672

(Tehát új oszlopba kiszámoltuk a fogyasztás értékét.)

2.3. Ábrázoljuk diagramban az évek függvényében a GDP és a fogyasztás (második és

negyedik oszlop) értékeit.

Ábrázolás \ Vonaldiagram \ vízszintes: Mutató \ Függőleges: 1.1.1.1. \ Függőleges (Jobb):

Calculation1\ Függőleges főbeosztások: Nullával kezdődik, Adott: 5000000, 10000000,

20000000, 30000000 \ Függőleges főbeosztások (Jobb): Nullával kezdődik, Adott: 5000000,

10000000, 20000000, 30000000 \ Futtatás

A kapott diagram:

Amint látható a 2003. évtől a két egyenes kissé széttart.

A „Projekt tervező” nézetben pedig láthatjuk a teljes folyamatábrát:

A vezetői információs rendszerek oktatása során lényegesnek tartjuk hangsúlyozni, az

eredmények értelmezésének fontosságát. Jelen diagramon egy gyakori hibát láthatunk. A

diagramvarázslóba bejelöltük a „nullával kezdődjön” opciót, de azt felülírtuk azzal, hogy

megadtuk a függőleges tengelyeken a feltüntetendő beosztásokat, de azok elemei között nem

szerepelt a zérus érték. A diagram így torzítja a függvényértékek egymáshoz viszonyított

arányát.

Megoldás: a tengelyeken jelöltessük a zérus értéket is. Ezt elvégezhetjük a folyamatábrában a

„Vonaldiagram” ikonra kattintással kezdve. (A módosított diagramba címkéket is írtunk.) Az

így kapott diagramot, ha tetszik, természetesen külön is menthetjük JPEG formátumú

képként. (Jobb klikk)

• Pontosabban jellemezhetjük a két görbe alakulását, ha annak matematikai jellemzőit

számoljuk, s azokat adjuk meg. Például a két függvénygörbét lineáris trendvonallal

közelítjük, s megadjuk ezen egyenesek paramétereit. Vagy a két változó viszonyának

jellemzésére szolgál a korrelációs együttható értéke is.

• A két változó korrelációját (együttjárását) menüpontból választva számolhatjuk:

Elemez \ Többváltozók \ Korrelációk \ Elemzés változóhoz áthúzom a két változót

(GDP és Fogyasztás) Eredmény:

Láthatjuk, hogy a két változó – amint várható volt – erősen korrelál.

3. A SAS-Base programnyelv

Az Enterprise Guide a háttérben mindenkor használja a SAS-Base programot. A műveletek

SAS programnyelven kódoltak. A Guide, miközben grafikus ablakon dolgozunk, Windows

technikával válogatunk, a héttérben létrehozza a program protokollt. A kód megtekinthető, a

„Projekt Explorer” ablakban minden művelet tagolva, s az „Utoljára feladott kód” –ra

kattintva megjeleníthető a program kód. Ezt a kódot aztán tárolhatjuk, módosíthatjuk, újabb

programok írásakor felhasználhatjuk. A példánk korreláció számítására szolgáló programkód

például így néz ki:

PROC CORR DATA=WORK.SORTTempTableSorted

PEARSON

VARDEF=DF

;

VAR "1.1.1.1. A bruttó hazai termék ("n Calculation1;

RUN;

Ezt a SAS programot, szteppet meg is írhattuk volna a SAS-Base modullal, a

kódszerkesztővel.

A SAS kódok kétféle szteppekből állnak, Data vagy Proc. Adattáblákat deklarálhatunk, vagy

eljárásokat írunk. A korrelációszámítás egy proc sztepp, amelyben a CORR parancsot

használjuk a Data= után írt adattáblára vonatkoztatva.

A Guide használatával igen jól szemléltethetjük, hogy a programozás egyre inkább a program

szerkezet, a folyamatrendszer megalkotását jelenti, s annak megfogalmazása, megírása – jelen

esetben SAS programnyelven – már automatikusan, a Guide programmal történik.

A BMF Neumann János Informatikai karán korábban a SAS (választható) tantárgyban először

a SAS-Base programozást oktattuk, s utána ismerkedtünk a Guide modullal. Jelenleg úgy

látjuk, didaktikai szempontból célszerűbb a fordított sorrend. Ennek indoklására, Pólya azon

tanácsa jut eszünkbe, mely szerint indulj ki az egészből. A Guide segítségével a projekt vázát

tervezzük meg, könnyen ábrázolható formában. Ez „bemutatható” a gépnek, a programkód

automatikus legenerálása után futtatható. A Guide párbeszédekkel igyekszik a

kívánságainkhoz igazodva megoldani a feladatot. Amennyiben olyan részletekben is kívánunk

eltérni az alapértelmezéstől, amit a párbeszéd-panelek használatakor nem tudnánk beállítani,

avagy erre készülve meg kívánunk ismerkedni a SAS programnyelvvel, módunkban áll a

programozás hagyományosabb, programkód író változatát használni. Ehhez szükséges (csak)

a SAS programnyelv szintaktikájának és szemantikájának ismerete.

Végezetül a következtetés levonásakor (jobban élünk-e) ne feledjük el, hogy bár mindkét

mennyiség időbeli alakulásának görbéje emelkedő, a kiindulási adathoz ez az információ volt

rendelve: 1.1.1.1. A bruttó hazai termék (GDP) értéke, folyó áron, millió Ft. !
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