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„Beírtak engem mindenféle Könyvbe 

és minden módon számon tartanak. 

Porzó-szagú, sötét hivatalokban 

énrólam is szól egy agg-szürke lap. 

Ó, fogcsikorgatás. Ó, megalázás, 

hogy rab vagyok és nem vagyok szabad. 

Nem az enyém már a kezem, a lábam, 

és a fejem, az is csak egy adat.” 

- KOSZTOLÁNY DEZSŐ 

Adatbányászat és a 

közösségi hálózatok 
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BEVEZETŐ 

Dolgozatom témájául , a közösségi  hálózatok és  az adatbányászat kap-

csolatát  vá lasztottam. Véleményem szerint  az ezen hálózatok működé-

sének kiaknázása,  a  "Big Data",  adatbányászat  és  ezek e lemzése nélkül  

nem lenne megfe le lő .  Nagyon sok terüle tre kihatással  van a közösségi 

hálózatokból  nyert  adatok e lemzése. A médiátó l  kezdve a market ingen 

át ,  egészen az o ly  v i tatot t  megfigyelés i  botrányokig,  ami  manapság 

e léggé e lőtérbe kerül t ,  hogy jogosan vagy alapta lanul  azt mindenki  

döntse e l  maga. Ha ezeket együtt  tá rsadalomtudományi  szempontból  is 

v i zsgálnánk, érdekes dolgokra bukkanhatunk. Dolgozatomban ezeket  a 

területeket fogom ér inteni ,  k i sebb-nagyobb ki térőkkel .  
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ADATBÁNYÁSZATRÓL ÁLTALÁNOSSÁGBAN 

Az adatbányászat  a nagy mennyiségű adatokban re j lő  információk fé l -

automatikus fe l tárása különfé le  a lgor i tmusok alkalmazásával .  A leg-

gyakrabban cé l jának az érdekes,  értékes,  érte lmes összefüggések ke-

resését é rt jük nagy adathalmazokban.  A megfogalmazásokban szereplő 

szavaknak különös súlya van és egyik sem elhagyható (ahogyan sokan 

teszik) .  Az  adatbányászatnak mindig üzle t i  cé lúnak és  szemléletűnek 

kel l  lennie ,  értékelni  ke l l  minden esetben, hogy egy-egy fe l tárt  össze-

függés hordoz-e értéket potenciá l isan a szervezet számára. Végezetül  

magyarázhatónak kel l  lennie  az összefüggésnek, azaz fe l  ke l l  tárn i  azt,  

hogy miért  és hogyan jutottunk egy következtetésre, nem elegendő e l -

fogadni  az eredményeket.  

Az adatbányászat egy o lyan módszertan, amely adatbázisokból  o lyan 

impl ic i t  és re j tett  információkat,  összefüggéseket ,  mintázatokat  nyer ki ,  

amelyek a gyakor la tban is  hasznos í thatók. Az adatbányászat fe lhasz-

nál ja  a tudomány több ágának eredményei t:  a  matematikán belül  a  sta-

t iszt ikát,  számítástudományon belül  a mesterséges inte l l igenciát ,  va-

lamint az információtechnológia eszközei t .  Szubjekt ív vagy nem egyér-

te lműen e ldönthető, eset leg vi tatható dolgokat az adatbányászat i  mód-

szerek legfe l jebb közel í téssel  tudnak megoldani ,  de a közel í tés pontos-

sága,  jósága sosem tárható fe l ,  azaz használhatat lan eredményeket 

kapnánk.  A megfogalmazás más ik erőssége, hogy ebbe az adatbányá-

szat számos ága bele fér , így pl . szövegbányászat  és a génkutatás i s . 

Szűk érte lemben azonban adatbányászat a latt  a  st rukturál t  adatbázis-

okban táro lható adatokon érte lmezett  összefüggés-kereső tevékenysé-

geket ért jük. 
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ADATBÁNYÁSZAT, ÜZLETI ANALITIKA 

Itbusiness.hu, 2012.  januári  cikke alapján 

Az e lemzőeszközöket a vál la lat i  vezetők leghatékonyabb fegyverei  kö-

zött  tart ják számon. Manapság különösen az e lőre je lzésre  képes a lgo-

r i tmusokat becsül ik  sokra a bizonytalan gazdasági  környezetben.  Nem 

fe le j thet jük e l ,  hogy igen veszélyes terület is  tud lenni ,  ugyanis  egy 

rossz döntéssel  jó l  menő cégek mehetnek tönkre, pi l l anatok a lat t .  A 

közösségi  hálózatok térnyerésével  egy közzétet t  in formáció pi l lanatok 

a lat t  e l terjed.  Hogy mennyire képes a közösségi  média befo lyásolni  

pé ldául  pénzügyi  v i lágot,  még nem ismert.   

Az IDC (Internat ional  Data Corporat ion) e lőre je lzése alapján,  a  vál la l -

kozások 2015-re kb. 120 mi l l i árd dol lárt  fognak köl teni  hardverre, 

szoftverre  és szolgál tatások beszerzésére,  melyekkel  jobban kihasznál -

ják a nagy adatban (Big Data) re j lő  lehetőségeket,  és hogy pontosabb 

e lemzéseket  kész í thessenek,  hatékonyabban menedzsel jék  pénzügyi  

művelete iket . Ehhez a predikt ív  anal i t ikát használ ják.  Hogy mi i s az a 

predikt ív  anal i t ika? Az adatbányászat és a matematikai  e lemzés eszkö-

zeive l  dolgozik,  hogy összefüggésekre le l jen az  adattömegben re j lő 

mintázatok között ,  és  e lőre  je lezze az üz le t i  t rendeket például  a  fo-

gyasztó i  akt iv i tásban. Azonban az eredményei  nem valóside jűek.   

ÚJ TREND KEZD KIBONTAKOZNI 

Szintén az IDC e lőre je lzése erős í t i  meg,  hogy a hálózate lemzés,  a  kö-

zösségi  hálózatok ter jedésével  a „socia l  decis ion” , a tudásmenedzs-

ment és  a BI1-megoldások alkalmazása a mobi leszközökről  azok az i rá-

nyok,  amelyek új  utat mutatnak.  Alkalmazás i  fókuszterület továbbra is 

                                    
1 B I :  B us iness  I n t e l l i gence ,  üz le t i  i n t e l l i genc ia  
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a kockázatkeze lés,  a  te l jes í tménymenedzsment,  valamint a  market ing-

menedzsment.  

A predikt ív  anal i t ika és a vizuá l is  adatfe lderí tés a legnépszerűbb dön-

téstámogatási  módszerek között  fogla l  he lye t.  Szakértők ál l í tása sze-

r int  az e lmúl t  években legfőképp az adatgyűjtésen vol t a hangsúly,  

majd a közösségi  hálózatok terjedésével  az adatok kinyerése és  rész le -

tes e lemzése kerü l t  e lő térbe.  

Off l ine  e lemzésről  jobban megéri  át térni  az onl ine e lemzési  formára, 

ugyanis  sokkal  nagyobb potenciá l  re j l i k a  valós idejű e lemzésekben.  A 

te l jes szöveg-,  v ideó- és hangbányászat mel le tt  egyszerre  komplexebb 

adattömeget vizsgálhatunk.  A minél  pontosabb jóslatok e lkész í téséhez 

egyre fontosabbá vál ik a szimuláció  és az e lőre je lzés . Vajon képesek 

leszünk-e az adatbázisokba gyűjtöt t  adatok e lemzésével  a  " jövőbe lát-

n i"  vagy következtetéseket  levonni? 

MARKETING ÉS A KÖZÖSSÉGI MÉDIA 

Socialmediadata.com, Adam, 2013. januári  bejegyzése lapján 

A vá l la lkozások többségének e lengedhetet len, hogy je len legyen az in-

terneten. Alapvető fontosságú számukra, hogy használ ják a közösségi 

médiát , ami  vál tozatos és nagy mennyiségű adatot biztosí t ahhoz, hogy 

saját termékeik és szolgál tatása ik fe lé i rányí tsák a fe lhasználókat ,  és 

i l y módon épí tsék a márka ident i tását .  

A KÖZÖSSÉGI ADATBÁNYÁSZAT 

A közösségi  média adatbányászat  fontos  kutatási  terület té  vá l t ,  ami 

hatalmas mennyiségű adatot  kezel .  Ezekből  az adatokból  k inyert  min-

ták segí tségével  sok problémára megoldást  ta lá lhatunk.  A „socia l  

engineer”  vagy a vezető adate lemző (chief  data sc ientis t)  ezeknek az 
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adatoknak az  e lemzésével  segí t i  a  vá l la lkozások inte l l igens fe j lődését 

és különfé le hatékony üzlet i  tervek kidolgozását  –  mindezeket a társa-

dalmi-há ló  e lemzésével ,  ahol  fórumok, blogok,  v ideó megosztó portálok, 

közösségi  o ldalak tarta lmát vizsgál ják. Nem csak arra kéne összponto-

s í tani ,  hogy a fe lhasználók hogyan használ ják ezeket az o lda lakat,  mi-

lyen termékeket,  szolgá l tatásokat  használnak,  hanem hogy hogyan re-

agálnak je lentős eseményekre, és mi befo lyásol ja döntésüket.  Ezeknek 

az adatoknak az összességéből  többfé le  prof i l  i s  fe lá l l í tható . Bizonyos 

szempontokat f igyelembe véve ezek nem csak a marketingeseknek le -

het hasznos, hanem választások e lőt t  a pol i t ika i  pártoknak vagy éppen 

a t i tkosszolgálatoknak.  

Esettanulmány (New Look): Néhányan azt  mondják, e ldobható; mások 

szerint “ t rendi” ,  de egy dolog b iztos –  napja ink legújabb d ivatja  a 

gyors megtérülés szerint é l  vagy hal . Hat  hét ig várni  egy fe lmérés 

eredményére, nem lehet  opció .  E lég ki tenni  valami t a közösségi  háló-

zatra , megosztani ,  twi t te ln i  ró la .  P i l l anatok alatt  e l ter jed és az embe-

reknek véleményük lesz ró la .  Ezután nincs  más dolgunk,  mint k ie le-

mezni  ezeket az adatokat .  

TÁRSDALOMTUDOMÁNY ÉS A KÖZÖSSÉGI HÁLÓZATOK 

Az adatok halmaza mindig valós cse lekvéseket fed le,  azok e lemzése 

a lapján pedig sokat tudunk meg a cse lekvőről .  Megtudhatjuk például ,  

o lyan ember vagy-e,  aki  v isszaf i zet i  a  hi te le i t ,  ahogy azt is , haj lamos 

vagy-e a cukorbetegségre.  Minderre  az adatok azért  képesek, mert  a 

társadalmi  környezet je lentősen befo lyásol ja ,  hogy ki  i s  vagy. Ha látom, 

hogyan vise lkedsz egy adott  helyze tben,  akkor hozzáképzelem, mi t 

tennél  egy másik  sz i tuác ióban – annak alapján, hogy melyik  társadalmi  

csoport  tagja vagy. Rengeteget lehet  így megtudni  az  emberekről , még 

akkor i s ,  ha ezek nem szó szer int je lennek meg az adatokban. Az em-

berek vise lkedését nagyon meghatározza társadalmi  környezetük,  az, 
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„Beírtak engem mindenféle Könyvbe 

és minden módon számon tartanak. 

Porzó-szagú, sötét hivatalokban 

énrólam is szól egy agg-szürke lap. 

Ó, fogcsikorgatás. Ó, megalázás, 

hogy rab vagyok és nem vagyok szabad. 

Nem az enyém már a kezem, a lábam, 

és a fejem, az is csak egy adat.” 

hogy mit  tartanak helyes vise lkedésnek, és hogy mi mindent  tanulnak 

e l  egymástól .  Így az  adatok sokaságának e lemzése e lsősorban a kap-

csolatok megta lá lásáról  szól .  Adott  emberek kapcsolatai ró l  és a vise l-

kedés i  módok között i  összefüggésekről .   

PROFIL 

Origó, Simon Tamás, 2013. októberi  cikke nyomán 

A morzsák, amit magad után hagysz az onl ine vi lágban,  az egész é le te-

det e lmesél i ,  megmutatja  aktuá l is választásaidat .  Ez a lapjaiban más, 

mint  ami t a Facebook-ra ki í rsz.  Oda ugyanis  azt  í rod ki ,  ami lyen lenni  

szeretnél ,  ami t  e l  szeretnél  hi te tni  magadról  az emberekkel . Azt ,  hogy 

való jában ki  vagy,  sokkal  inkább megmutatja,  hogy hol  időzöl ,  vagy 

mi t  vásárolsz.  Amel le tt  se  mehetünk e l  szó nélkül ,  amivel  a  facebook 

k ísér letezik  mostanában. Tervezik bevezetni  azt az új funkciót , amivel 

f igyel ik  a  fe lhasználó  egérmozdulatai t ,  hogy éppen a hi rdetések fe le tt  

van-e vagy csak üzenetet í r ,  netalántán egy cég f r issen poszto l t  ter-

mékein akadt meg a szeme.  

Koszto lányi  Dezső í r ta  az a láb-

b i  sorokat , „Beí rtak engem 

mindenfé le könyvbe” c.  versé-

ben. Vajon mi t  í rna ma a köl tő? 

Nem hiszem, hogy nagyon mást,  

ugyanis  ezek a sorok máig nem 

vesztet ték e l  aktual i tásukat,  

sőt .  Fe lhasználó i  szokásaink, 

mobi los és netes akt iv i tásunk 

követéséből  és e lemzéséből  lassan tényleg adatokká válunk, amelyeket 

fe l  lehet használni  társadalmi  fo lyamatok model lezésében, trendek 

megjóslásában eset leg megfigyelésekhez.  Az adate lemzés lehetővé te-
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„…Amikor fe l tö l t  vagy valamilyen más 
módon e lküld tarta lmakat  a Szo lgá l ta-
tásainkba, v i lágszerte  érvényes enge-
dé lyt ad a Google-nak az i lyen tarta l -
mak fe lhasználására, hoszto lására,  
táro lására, reprodukálására,  módosí -
tására,  származékos művek lé t rehozá-
sára, megosztására,  közzététe lére ,  
ny i lvános e lőadására, nyi lvános meg-
je lení tésére és ter jesztésére…” 

GOOGLE ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

sz i  pé ldául  o lyan csoportok és  összefüggések fe l fedezését,  amelyekre 

egyébként  nem derülne fény.  A társadalomtudósok szer int ezeknek a 

re jtet t ,  úgynevezett niche-csoportoknak a fe l fedezése lehet az új meg-

köze l í tés egyik legnagyobb haszna.  Az adatok társadalomtudományi  a l -

kalmazásánál  azonban van egy komoly probléma: az adatok je lentős 

része már cégektől  (például  Google ,  Facebook)  vagy ál lami szervektől  

származik .  A Big Datában a cégek i s egyre nagyobb lehetőségeket lát-

nak. Egyik konferencián a Microso ft  munkatársa e lmondta: ők a közös-

ségi  hálón ta lá lható tö rténteket e lemzik.  Hangulatokra, t rendekre,  vé-

leményvezérekre vadásznak,  az eredményeket aztán a market ingkam-

pányokban szeretnék fe lhasználni .  Az e lőadó fe lhívta a f igyelmet arra, 

hogy ugyanez a módszer a választás i  kampány alat t  is  a lkalmazható. 

Becs lések szerint  2020-ra körü lbelül  40 000 petabájtnyi  tudományos 

adat  halmozódik fe l ,  de ezzel  együtt  is  valószínű,  hogy unokáink csak 

nevetnek majd azon,  hogy Big Datának neveztük a mostani  évt i zedeket.  

ADATGYŰJTÉS, NSA ÉS AMI MÖGÖTTE VAN 

MTI, 2013. júniusi cikke nyomán 

A Washington Post és  a 

Guardian c ikke szer int, 

több nagy szolgál tató - 

mint  például  a Google 

vagy éppen a Facebook – 

hozzáférést  biztos í tot t az 

amer ikai  h í rszerzésnek 

fe lhasználók adataihoz. 

Cégek természetesen 

tagadják, a t i tkosszolgálat 

pedig azzal  védekezik,  
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hogy csak kül fö ld iek adatai t  ér int i ,  bár  azt sem tagadják,  hogy „vélet-

lenül”  több mi l l ió  amerikai  adata i  i s hozzájuk kerülhetet t .  

A hí rszerző i rodák széleskörű adatbányászatot  fo lytat tak a legnagyobb 

internetes cégeknél ,  így hozzájuthattak fe lhasználók fotó ihoz, beszél-

getéseihez,  emai le ihez. George W. Bush e lnöksége a la tt  2007-tő l  fér-

hetett  hozzá az NSA 2 és az FBI 3 a  Microsof t ,  a  Google ,  a  Facebook, a  

Skype,  és az Apple szervere ihez.  James Clapper az amer ikai  nemzet i  

h í rszerzés igazgatója e l ismerte  az  adatbányászatot.  Ezek már szinte 

tények,  bár  e l i smerni  senki  nem fogja. És mégis  mi t tehet  egy át lagos 

fe lhasználó  ez e l len, ha nem tetsz ik  neki? Nagyrészt semmit ,  mert  ezek 

a szolgál tatások annyi ra összefonódtak az internette l ,  hogy kikerülhe-

tetlen a használatuk.  

MIRE HASZNÁLHATÓK AZ ÖSSZEGYŰJTÖTT ANYAGOK? 

Megtudhat juk belő le ,  k i ,  mikor merre  járt , k ive l  beszé l t  meg talá lkozót,  

közösségi  o ldalakon megje lent eseményekre hogy reagál t .  Különfé le 

adatbányászati  technikák segí tségével  kapcsolat i  hálók, i l le tve kommu-

nikációs  minták készí thetők. Mivel  az adatok konkrét személyekhez 

köthetők, így egy te l jes prof i l  á l l í tható fe l ,  emberek,  csoportok é le t-

módjáró l ,  napi  rut in járó l .  Adate lemzés terén a különböző e lemző tech-

n ikák és a Big Data,  lehetőséget teremt arra,  hogy ezt a  hatalmas mé-

retű adattömeget  hatékonyan fe ldolgozzák. Hasonló  témáról  beszél t  

Ságvár i  Bence a CIO Hungary  2013 Konferencián,  é rdemes át lapozni  az 

e lőadását.  

                                    
2 NSA:  Nat iona l  Secur i t y  Agency  (Nemzetb i z tonság i  Ügynökség)  
 
3 FB I :  Federa l  Bureau  o f  I nvest iga t ion  (Szövetség i  Nyomozó  I r oda)  
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