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BEVEZETO

Dolgozatom témajaul, a koz0sségi haldézatok és az adatbanyaszat kap-
csolatat valasztottam. Véleményem szerint az ezen haldézatok mikoédé-
sének kiaknazasa, a "Big Data", adatbanyaszat és ezek elemzése nélkil
nem lenne megfelel6. Nagyon sok teriletre kihatassal van a kdzdsségi
halézatokbdl nyert adatok elemzése. A médiatdl kezdve a marketingen
at, egészen az oly vitatott megfigyelési botranyokig, ami manapsag
eléggé eldtérbe kerllt, hogy jogosan vagy alaptalanul azt mindenki
dontse el maga. Ha ezeket egyitt tarsadalomtudomanyi szempontbdl is
vizsgalnank, érdekes dolgokra bukkanhatunk. Dolgozatomban ezeket a

tertleteket fogom érinteni, kisebb-nagyobb kitérdkkel.
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ADATBANYASZATROL ALTALANOSSAGBAN

Az adatbanydszat a nagy mennyiségl adatokban rejlé informacidk fél-
automatikus feltarasa kuldnféle algoritmusok alkalmazasaval. A leg-
gyakrabban céljanak az érdekes, értékes, értelmes Osszefliggések ke-
resését értjik nagy adathalmazokban. A megfogalmazasokban szerepl6
szavaknak kilonds sulya van és egyik sem elhagyhatdé (ahogyan sokan
teszik). Az adatbanyaszatnak mindig Uzleti célunak és szemléletlinek
kell lennie, értékelni kell minden esetben, hogy egy-egy feltadrt 6ssze-
figgés hordoz-e értéket potenciadlisan a szervezet szamara. Végezetil
magyarazhatdonak kell lennie az 6sszefliggésnek, azaz fel kell tarni azt,
hogy miért és hogyan jutottunk egy kovetkeztetésre, nem elegendd el-

fogadni az eredményeket.

Az adatbanyaszat egy olyan moddszertan, amely adatbazisokbdl olyan
implicit és rejtett informacidkat, 6sszefiggéseket, mintazatokat nyer ki
amelyek a gyakorlatban is hasznosithatdok. Az adatbanydszat felhasz-
nalja a tudomany tébb aganak eredményeit: a matematikan belll a sta-
tisztikat, szamitdastudomanyon bellil a mesterséges intelligenciat, va-
lamint az informacidotechnoldgia eszkdzeit. Szubjektiv vagy nem egyér-
telmlien eldonthetd, esetleg vitathatdo dolgokat az adatbanyaszati madd-
szerek legfeljebb kbdzelitéssel tudnak megoldani, de a kozelités pontos-
saga, josaga sosem tarhatd fel, azaz hasznalhatatlan eredményeket
kapnank. A megfogalmazas masik er6ssége, hogy ebbe az adatbanya-
szat szamos aga belefér, igy pl. szovegbanyaszat és a génkutatas is.
SzU4k értelemben azonban adatbanyaszat alatt a strukturdlt adatbazis-
okban tarolhatd adatokon értelmezett 6sszefiiggés-keresd tevékenysé-

geket értjuk.
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ADATBANYASZAT, UZLETI ANALITIKA

Itbusiness.hu, 2012. januari cikke alapjan

Az elemzbeszk6zoket a vallalati vezeték leghatékonyabb fegyverei ko-
zOtt tartjdk szamon. Manapsag kiléndsen az eldrejelzésre képes algo-
ritmusokat becsillik sokra a bizonytalan gazdasagi kdérnyezetben. Nem
felejthetjik el, hogy igen veszélyes terllet is tud lenni, ugyanis egy
rossz dontéssel jol mend cégek mehetnek tdnkre, pillanatok alatt. A
kozdsségi haldzatok térnyerésével egy kozzétett informacid pillanatok
alatt elterjed. Hogy mennyire képes a kozbosségi média befolyasolni

példaul pénzigyi vildgot, még nem ismert.

Az IDC (International Data Corporation) el6rejelzése alapjan, a vallal-
kozasok 2015-re kb. 120 millidard dollart fognak koélteni hardverre,
szoftverre és szolgaltatasok beszerzésére, melyekkel jobban kihasznal-
jak a nagy adatban (Big Data) rejld lehet6ségeket, és hogy pontosabb
elemzéseket készithessenek, hatékonyabban menedzseljék pénzigyi
miveleteiket. Ehhez a prediktiv analitikdt hasznaljak. Hogy mi is az a
prediktiv analitika? Az adatbanyaszat és a matematikai elemzés eszko6-
zeivel dolgozik, hogy Osszefliggésekre leljen az adattdmegben rejld
mintazatok kozott, és elOre jelezze az lzleti trendeket példaul a fo-

gyasztdi aktivitasban. Azonban az eredményei nem valdsidejlek.

UJ TREND KEZD KIBONTAKOZNI

Szintén az IDC eldrejelzése erdsiti meg, hogy a halézatelemzés, a ko-
z6sségi haldzatok terjedésével a ,social decision”, a tudasmenedzs-
ment és a BI'-megolddsok alkalmazdsa a mobileszkdzdkr8l azok az ira-

nyok, amelyek 0j utat mutatnak. Alkalmazasi fokuszterilet tovabbra is

1 BI: Business Intelligence, lzleti intelligencia
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a kockazatkezelés, a teljesitménymenedzsment, valamint a marketing-

menedzsment.

A prediktiv analitika és a vizuadlis adatfelderités a legnépszerlibb ddn-
téstamogatasi modszerek kozott foglal helyet. Szakérték allitasa sze-
rint az elmult években legfoképp az adatgylijtésen volt a hangsuly,
majd a kozosségi haldozatok terjedésével az adatok kinyerése és részle-

tes elemzése kerllt elotérbe.

Offline elemzésrd6l jobban megéri attérni az online elemzési formara,
ugyanis sokkal nagyobb potencial rejlik a valds idejd elemzésekben. A
teljes szoveg-, vided- és hangbanyaszat mellett egyszerre komplexebb
adattdémeget vizsgalhatunk. A minél pontosabb jéslatok elkészitéséhez
egyre fontosabbd valik a szimuldcid és az elbrejelzés. Vajon képesek
leszliink-e az adatbazisokba gy(ijtott adatok elemzésével a "jovobe lat-

ni" vagy kovetkeztetéseket levonni?

MARKETING ES A KOZOSSEGI MEDIA

Socialmediadata.com, Adam, 2013. januari bejegyzése lapjan

A vallalkozasok tébbségének elengedhetetlen, hogy jelen legyen az in-
terneten. Alapvet6 fontossagu szamukra, hogy hasznaljak a kozdsségi
meédiat, ami valtozatos és nagy mennyiségl adatot biztosit ahhoz, hogy
sajat termékeik és szolgaltatasaik felé iranyitsak a felhasznaldkat, és

ily méddon épitsék a marka identitasat.

A KOZOSSEGI ADATBANYASZAT

A kozbosségi média adatbanyaszat fontos kutatasi terlletté valt, ami
hatalmas mennyiségld adatot kezel. Ezekbdl az adatokbdl kinyert min-
tak segitségével sok problémara megoldast talalhatunk. A ,social

engineer” vagy a vezet0 adatelemz6 (chief data scientist) ezeknek az
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adatoknak az elemzésével segiti a vallalkozasok intelligens fejlodését
és kulonféle hatékony ulzleti tervek kidolgozdasat - mindezeket a tarsa-
dalmi-hdaldé elemzésével, ahol féorumok, blogok, vided megosztd portalok,
kdzdsségi oldalak tartalmat vizsgaljak. Nem csak arra kéne 6sszponto-
sitani, hogy a felhasznaldk hogyan hasznaljak ezeket az oldalakat, mi-
lyen termékeket, szolgaltatasokat hasznalnak, hanem hogy hogyan re-
agalnak jelent0s eseményekre, és mi befolydsolja dontésiket. Ezeknek
az adatoknak az Osszességébdl tobbféle profil is felallithatd. Bizonyos
szempontokat figyelembe véve ezek nem csak a marketingeseknek le-
het hasznos, hanem valasztasok eldtt a politikai partoknak vagy éppen

a titkosszolgalatoknak.

Esettanulmany (New Look): Néhanyan azt mondjak, eldobhatd; masok
szerint “trendi”, de egy dolog biztos - napjaink legujabb divatja a
gyors megtérilés szerint él vagy hal. Hat hétig varni egy felmérés
eredményére, nem lehet opcié. Elég kitenni valamit a kézbésségi halo-
zatra, megosztani, twittelni rdla. Pillanatok alatt elterjed és az embe-
reknek véleményik lesz rdola. Ezutan nincs mas dolgunk, mint kiele-

mezni ezeket az adatokat.

TARSDALOMTUDOMANY ES A KOZOSSEGI HALOZATOK

Az adatok halmaza mindig valds cselekvéseket fed le, azok elemzése
alapjan pedig sokat tudunk meg a cselekvdrdl. Megtudhatjuk példaul,
olyan ember vagy-e, aki visszafizeti a hiteleit, ahogy azt is, hajlamos
vagy-e a cukorbetegségre. Minderre az adatok azért képesek, mert a
tarsadalmi kdérnyezet jelent6sen befolyasolja, hogy ki is vagy. Ha latom,
hogyan viselkedsz egy adott helyzetben, akkor hozzdképzelem, mit
tennél egy masik szituacioban - annak alapjan, hogy melyik tarsadalmi
csoport tagja vagy. Rengeteget lehet igy megtudni az emberekrdl, még
akkor is, ha ezek nem szd6 szerint jelennek meg az adatokban. Az em-

berek viselkedését nagyon meghatdrozza tarsadalmi kdérnyezetik, az,
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hogy mit tartanak helyes viselkedésnek, és hogy mi mindent tanulnak
el egymastol. Igy az adatok sokasdgdnak elemzése elsésorban a kap-
csolatok megtalalasarol szdl. Adott emberek kapcsolatairdl és a visel-

kedési modok kozotti 6sszefliggésekrol.

PROFIL

Origo, Simon Tamas, 2013. oktoberi cikke nyoman

A morzsak, amit magad utan hagysz az online vilagban, az egész élete-
det elmeséli, megmutatja aktualis valasztasaidat. Ez alapjaiban mas,
mint amit a Facebook-ra kiirsz. Oda ugyanis azt irod ki, amilyen lenni
szeretnél, amit el szeretnél hitetni magadrol az emberekkel. Azt, hogy
valdéjaban ki vagy, sokkal inkdabb megmutatja, hogy hol id6z6l, vagy
mit vasarolsz. Amellett se mehetink el szé nélklil, amivel a facebook
kisérletezik mostanaban. Tervezik bevezetni azt az Uj funkcidét, amivel
figyelik a felhasznald egérmozdulatait, hogy éppen a hirdetések felett
van-e vagy csak Uzenetet ir, netalantan egy cég frissen posztolt ter-

meékein akadt meg a szeme.

Kosztolanyi Dezs¢ irta az alab- ~Beirtak engem mindenféle Konyvbe

bi ~sorokat, ,Beirtak engem és minden médon szamon tartanak.

mindenfele konyvbe” c. verse- Porzé6-szagu, sotét hivatalokban

. o P o ) i )
ben. Vajon mit irna ma a koélto- énrélam is sz6l egy agg-sziirke lap.

Nem hiszem, hogy nagyon mast, O, fogcsikorgatds. O, megalazas,

ugyanis ezek a sorok maig nem hogy rab vagyok és nem vagyok szabad.

vesztették el aktualitdsukat, Nem az enyém mér a kezem, a Idbam
7 V4

sot. Felhasznaldoi szokasaink, és a fejem, az is csak egy adat.”
mobilos és netes aktivitasunk

kovetésébdl és elemzésébdl lassan tényleg adatokka valunk, amelyeket
fel lehet haszndalni tarsadalmi folyamatok modellezésében, trendek

megjoslasaban esetleg megfigyelésekhez. Az adatelemzés lehetbvé te-
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szi példaul olyan csoportok és Osszefliggések felfedezését, amelyekre
egyébként nem derlilne fény. A tarsadalomtuddsok szerint ezeknek a
rejtett, dgynevezett niche-csoportoknak a felfedezése lehet az Uj meg-
kdozelités egyik legnagyobb haszna. Az adatok tarsadalomtudomanyi al-
kalmazasanal azonban van egy komoly probléma: az adatok jelentds
része mar cégektdl (példaul Google, Facebook) vagy allami szervektdl
szarmazik. A Big Databan a cégek is egyre nagyobb lehet6ségeket lat-
nak. Egyik konferencian a Microsoft munkatarsa elmondta: 6k a k6zds-
ségi halén talalhato torténteket elemzik. Hangulatokra, trendekre, vé-
leményvezérekre vaddasznak, az eredményeket aztdn a marketingkam-
panyokban szeretnék felhasznalni. Az eléaddé felhivta a figyelmet arra,
hogy ugyanez a mddszer a valasztasi kampany alatt is alkalmazhaté.
Becslések szerint 2020-ra kordlbellil 40 000 petabajtnyi tudomanyos
adat halmozdédik fel, de ezzel egyitt is valdszinl(i, hogy unokdink csak

nevetnek majd azon, hogy Big Datanak neveztik a mostani évtizedeket.

ADATGYUJTES, NSA ES AMI MOGOTTE VAN

MTI, 2013. juniusi cikke nyoman

A Washington Post és a

Guardian cikke szerint,
...Amikor feltélt vagy valamilyen mas
modon elklld tartalmakat a Szolgalta-
tasainkba, vilagszerte érvényes enge- mint példaul a Google
délyt ad a Google-nak az ilyen tartal-
mak felhasznaldsara, hosztolasara,
tarolasara, reprodukalasara, mddosi- hozzaférést biztositott az
tasara, szarmazékos mivek létrehoza-
sara, megosztasara, kdozzétételére,
nyilvanos eléadasara, nyilvanos meg- felhasznaldk adataihoz.
jelenitésére és terjesztésére..”

tobb nagy szolgaltatdé -

vagy éppen a Facebook -

amerikai hirszerzésnek

Cégek természetesen

GOOGLE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK tagadjék a titkosszolgélat
!

pedig azzal védekezik,
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hogy csak kulfoldiek adatait érinti, bar azt sem tagadjak, hogy ,vélet-

lendl” tobb millié amerikai adatai is hozzajuk kerllhetett.

A hirszerz0 irodak széleskdrld adatbanyaszatot folytattak a legnagyobb
internetes cégeknél, igy hozzajuthattak felhasznaldk fotdihoz, beszél-
getéseihez, emaileihez. George W. Bush elndksége alatt 2007-t6l fér-
hetett hozzad az NSA? és az FBI® a Microsoft, a Google, a Facebook, a
Skype, és az Apple szervereihez. James Clapper az amerikai nemzeti
hirszerzés igazgatdja elismerte az adatbanyaszatot. Ezek mar szinte
tények, bar elismerni senki nem fogja. Es mégis mit tehet egy &tlagos
felhasznald ez ellen, ha nem tetszik neki? Nagyrészt semmit, mert ezek
a szolgaltatasok annyira 6sszefonddtak az internettel, hogy kikerilhe-

tetlen a hasznalatuk.

MIRE HASZNALHATOK AZ OSSZEGYUJTOTT ANYAGOK?

Megtudhatjuk beldle, ki, mikor merre jart, kivel beszélt meg talalkozdt,
kozosségi oldalakon megjelent eseményekre hogy reagalt. Kalonféle
adatbanyadszati technikak segitségével kapcsolati haldk, illetve kommu-
nikacidos mintak készitheték. Mivel az adatok konkrét személyekhez
kotheték, igy egy teljes profil allithatd fel, emberek, csoportok élet-
maddjarél, napi rutinjardél. Adatelemzés terén a kilonboz6 elemz6 tech-
nikdk és a Big Data, lehet6séget teremt arra, hogy ezt a hatalmas mé-
reti adattdmeget hatékonyan feldolgozzak. Hasonléd témardl beszélt

Sagvari Bence a CIO Hungary 2013 Konferencian, érdemes atlapozni az

eldadasat.

2 NSA: National Security Agency (Nemzetbiztonsagi Ugyndkség)

3 FBI: Federal Bureau of Investigation (Szévetségi Nyomozé Iroda)
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