Dontéstamogatas az uzleti
szféraban.

Obuda Egyetem Neumann Jdnos Informatikai Kar
Déntéstamogato rendszerek Féléves beadandd
2013.12.02.

Ujvari Gergd Péter




Bevezetd

A téma irdnti személyes érdeklédésem onnan ered, hogy eddigi egyetemi és gimndziumi éveim sordn
nagyon sok iizletemberrel, egyéni vallalkozéval és tobb kisebb vdllalat vezetdjével is talalkoztam,
beszélgettem és dolgoztam. Ez a péar év és a rengeteg atbeszélgetett 6ra alatt sikeriilt kialakitanom
magamban egy képet az ilyen emberekrdl, akikben van mersz és vdgy arra, hogy alapitsanak,
menedzseljenek és vezessék az 6 ,kis” vdllalkozdsukat, mert akikkel én beszéltem, azok mind egytdl
egyig kicsiben kezdték, de némelyiknek sikeriilt naggya valni. Sajnos mar nem emlékszem ki mondta
nekem, de ezt a mondatot egy életre megjegyeztem: * Egy JO villalkozdshoz nem elég csak egy Gtlet,
az csak 10%, a tobbi... igen a tobbi, az bizony munka és verejték!”

A dolgozatom nagyrészt a KKV (kis- és kozépvillalkozdsok) szektor bemutatdsdval, innovacids
lehetdségeivel és az itt megjelend dontéstimogatd rendszerek elemzésérdl és személyes
tapasztalataimrél fog szolni, de megemlitem a nagy véllalati szektor elOnyeit, hatranyait és az itt
megtaldlhaté rendszerekrdl is lesz sz6.

De miel6tt ezekbe a témdkba nagyon elmeriilnék, készitek egy éltaldnos bemutatdst arrél, hogy
tulajdonképpen mi is az a dontéstimogatd rendszer és hogy segitheti el6 a véllalkozdsunk vagy
véllalatunk el6bbre jutdsit €s milyen eldnyt jelent a versenytarsakkal szemben.

Dontéstamogato rendszer

A dontéstdmogatd rendszereket kezdetben ugy definidltdk, mint olyan szdmitégép alapu rendszerek,
amelyek segitik a dontéshozas folyamatat

.Késbbb ez a definici6 kiegésziilt az interaktivitds hangsilyozasaval és az adatbazis illetve a modellek
hasznélataval, mint jellemzdkkel. Eszerint a dontéstdmogatd rendszer egy interaktiv, szamitégép alapi
rendszer mely adatbdzisok és modellek felhaszndldsdval segiti a dontéshozdkat a nem jdl strukturdlt
problémak megolddsaban. (Nem jo strukturdltnak neveziink egy problémadt, ha nem ismerjiik annak
0sszes megolddsi alternativdit és az egyes alternativak értékét, egymdashoz viszonyitott preferencidit)

Nagyon fontos a fenti definiciéban a nem jol strukturdlt problémak megjelenése. A 80-as években
ugyanis a dontéstdmogatd rendszerek kifejezetten egy-egy jOl strukturdlt dontési probléma
megoldaséra kifejlesztett, egyedi fejlesztésii célalkalmazasok voltak. Késbb az adattarhazak, de féleg
az OLAP adat baziskezel0k és az adatbdnydszat térnyerésével a dontéstimogatdé rendszerek
elvesztették célalkalmazas jellegiiket és mdra mar egy altaldnos célu dontés eld készitési,
dontéstadmogatasi eszkozként emlitjiik Oket.[2]

Mi a célja?
A definiciébdl is adddik a rendszer célja: kiilonbdzd dontések meghozataldhoz szolgéltasson elegendd
inform4ciot és segitse a felhasznél6t a helyes dontés meghozataldhoz.



A fejlodése soran mik voltak a kritikus mérfoldkovek és milyen rendszerek keletkeztek?

1. az 1960-as években az ismétlodd riportok létrehozdsa jelentette az adatorientalt
dontéstdmogatd rendszerek elsé 1épcsdjét. Angolul: Management Information System volt
ekkor a neve. A rendszerek végfelhaszndl6i mindig a legmagasabb szintii vezetdk voltak. Az
els6 uttor6k a Carnegie Institute of Technology munkatarsai Peter Keen és Charles Stabell
voltak

2. 1971-ben jelent meg a teriilet dinamikus fejlédését elindité konyv, a Management Decision
Systems: Computer-Based Support for Decision Making.

3. 1977-ben rendezték meg az els6 tudomdnyos konferencidkat a témdban

. 1979-ben Executive Support Systems lett a neve

5. 1982-ben Ralph Sprague és Eric Carlsonlls konyve a "Building Effective Decision Support
Systems" dolgozta ki elméletileg az adatorientdlt dontéstimogaté rendszerek
szoftvertechnoldgia alapjait.

6. Az 1990-es években, két fontos személy, Bill Inmon (az adattarhdzak atyja) és Ralph Kimball
(a DSS doktora) kidolgozta egymastdl fiiggetleniil, mas mddszertan és latdsmod alapjan a
rel4dciés adatbdzisok elméletén alapuld, gyakorlatban is jol alkalmazhaté dontéstdmogatd
rendszer felépitésének elvét, amelyet ma is alkalmazunk. A két médszer az elnevezéseken til
kisebb miikodési eltéréseket is alkalmaz, mindkettd jol hasznalhato.

7. 1994-ben jelent meg az OLAP, amely uj lendiiletet vitt a dontéstdimogaté rendszerek
fejlodésébe.

8. 1995-ben épiilt meg az els6 kereskedelmi céld, weborientdlt adatorientdlt dontéstdimogaté
rendszer.

9. 1999-ben adtdk 4t Magyarorszdgon az elsd nagyméretli adatorientdlt dontéstdmogat6 rendszert
a Magyar Telekom szdmara.[1]

Dontéstamogato rendszerek a vallalati szektorban

Ahogy Sir Francis Bacon mondta: ,,a tudas hatalom”! Ez a kijelentése adja az iizleti szféra magjat,
hisz a megfeleld informdcidkkal, elemzésekkel, kimutatdsokkal és nem mellesleg iizleti pletykédkkal
felvértezve szallhatunk szembe versenytarsainkkal az adott szektorban a numero uno cimért.

A vallalati szektor dontéstdmogaté rendszerei abban segitenek a véllalat vezetdinek,
kozépvezetdinek €s alkalmazottjainak, hogy a megfeleld idoében a legtébb konzisztens adat
alljon rendelkezésiinkre, ha egy fontos dontés eldtt dlinak, mely kihathat a vallalat jovOére, az
adott részleg megitélésére és karrieriinkre egyarant. A vezet6i dashboardok (,,miiszerfalak™) célja
az, hogy informdcidszolgaltatas révén azonnali dontéseket hozhassunk. Ezt eldsegitendd, szdmos adat,
statisztika Osszegzett formdja all a rendelkezésre, mérdszdmok é&s teljesitménymutatok (key
performance indicator, KPI) formdjdban. Innen szdrmazik az elnevezés is: a gépkocsik miiszerfaldnak
funkcidgjat tilteti at vallalati dontéshozasi rendszerbe a megoldds. Utdbbi esetben nem az elfogyasztott
tizemanyag és az aktudlis sebesség keriil kijelzésre, de ugyaniigy szembesiiliink azzal, hogy milyen
uton megyiink és hogyan jutottunk el iddig. Ahogy a kocsi miszerfaldn villogé lampdk
figyelmeztetnek a behidzva maradt kézifékre vagy a motorhibara, Ugy a vezetéi dashboardok is
rendelkeznek a kritikus helyzeteket (elére) jelzd indikdtorokkal. Ha datgondolt feltételeknek
megfelelden létrehozott rendszert hasznilunk, akkor hatékony eszkozt kapunk az iizleti informécids
folyamatok attekintéséhez.[3]



Magyar Posta dashboard
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1. abra

A Magyar Posta Zrt. a MicroStrategy Uzleti Intelligencia megolddsat vilasztotta. Ez azt jelenteti, hogy
a vallalat rajott, hogy sziiksége van egy modern dontéstimogatd rendszerre melyet a BIXPERT céggel
kozosen fejlesztettek ki. Ennek alappilléreként létre kellett hozni egy PTDW rendszert (Posta
Technoldgiai Adattarhdz) és az erre épiilé elemzd, jelentéskészitd Front-end alkalmazast. Mindezek
elott kialakitott egy Back-end oldalt amely az IPH (Integralt Posta Hal6zat) volt. Miutan 1étre jott

a Back-end és Front end alkalmazds neki édllhattak a felhaszndldi feliiletnek, melyen keresztiil a
felhasznaldk és a postai dolgozok juthatnak hozzd informécidkhoz, riportokhoz, elemzésekhez, melyet
a MicroStrategy erre szolgdlé modulja a Narrowcast Server dallit eld és publikdl az adott
dokumentumtarban. Tovabba mintegy 70 felhasznal6 (postai elemzd/iizleti elemzd/postai dolgozo) fér
hozza a MicroStrategy-vel elddllitott jelentésekhez a MicroStrategy Web-es feliileteinek valamelyikén
keresztiil.

Miutan kis bepillantdst nydjtottam a MicroStrategy Uzleti Intelligencia megolddsdba és abba, hogy
milyen nagy cégek valasztottdk 6ket, nézziik meg most, hogy annak ingyenes verzidja mit is kindl
nekiink." Itt megragadnam az alkalmat, hogy eloszlassak egy igen durva kételyt a dontéstimogaté
rendszerrdl, miszerint az ilyen rendszerek egytdl egyig megfizethetetlen 0sszegekben mérhetnek. A

‘Az ingyenes verzitt letélthetjik a http://www.bixpert.hu oldalrol.




mai informatika gyorsan fejlédé vildgaban, ha az ember tdjékozott -€s itt megint el6jon ,,a tudés
hatalom” kijelentés- nagyon sok pénzt takarithat meg kezdd vagy mar befutott cégvezetdként.
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2. abra

Ugy tolthetjiik le a szoftvert, hogy regisztrilunk az oldalon. Mielétt belemennék, a szoftver
elemzésébe nézziik is meg, hogy mit kapunk az ingyenes véltozatban:

e Tobb mint 100 MicroStrategy Reporting Suite nevesitett licenc 1 CPU-s limittel
(MicroStrategy Intelligence Server és MicroStrategy Web Reporter)

e 2-2 nevesitett licenc fejlesztéi eszkdzokre: MicroStrategy Desktop és a MicroStrategy
Architect

e A teljes MicroStrategy végfelhasznaléi élményhez 2-2 nevesitett licenc az aldbbi
termékekre:MicroStrategy Web  Analyst és Professional, MicroStrategy Mobile,
MicroStrategy Office, MicroStrategy Report Services, MicroStrategy Distribution Services és
a MicroStrategy OLAP Services

A tartalma elsdre elég meggy6z0 és a support, az online oktatdsok is nagyon profi cégre vall. Sajnos
azonban az, hogy a programba beledssam, magam elmaradt, mert nem kaptam free liszenszet a
dolgozat hatdridején beliil.

A MicroStrategy mellett bemutatnék még egy rendszert, ami a vallalati informatika egyik
nagydgyuijatdl SAP-tdl ered, ez a BussinessObjects Dashboard. A termék drag&drop rendszerének
koszonhetden interaktiv, személyre szabott elemzések hozhatdk 1étre, melyek €16 kapcsolatban allnak
az adott vallalat adatb4zisaival, adattdrhdzaival, mint példaul - de nem kizédr6lag - az SAP NetWeaver
Business Warehouse-zal. A felhaszndl6 szdmdra lehetOség nyilik adatbdnydszatra, a kinyert
eredmények kozotti navigdldsra, modositisra és egyéb beavatkozdsra. A rendszer képes aggregit
tartalmakat nydjtani kiillonb6zd forrdsokbdl, igymint Internet, file-szerverek és dokumentumtéroldk.

A felhaszndléi feliilet multi-tabos lett, és micsoda meglepetés, az els6 ikon nem mads rajta, mint a BEx
Web Applications. Ezzel is azt sugallja az SAP, hogy ez a SAP R3/BW BI frontendje. A feliileten
egyébként minden legyen ott, ami elemzés. Ideiglenesen a standard riportok lehetnek Web Inteligence-



ben Webl-ben, de a késdbbi verzidkban tugyis lemossuk a Webl-t, pontosabban az Analysis-ba
beleépitjiik a rel4cids riportolast is.
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3. abra

Az 1j Web Intelligence egyébként 4tlathatd, és tobbet is tud (végre, 2011-ben mar tudunk sziirni a
measure-k értékére is), 6rom haszndlni. A multitabos portdlnak kdszonhetden tobb riportot is tudunk
egyszerre szerkeszteni, elemezni. Kulturdlt lett, és sziikséges hozza egy felhasznal6i tréning.

A LifeCycle Management immdron bekeriilt az eszkdzbe, mint hivatalos change control és
verziokovetd. A hattérben egyébként egy subversion (SVN) repository van tovabbra is, azonban ez a
verzid mar képes egyiitt miikodni a CTS-el (amely a SAP R3 transport mechanizmusa). Ez még
szorosabb egyiittmiikodést jelent az SAP csapattal. Ami még meggydzO6bb az az, hogy két riport
példany kozott tudunk szép diffeket” késziteni, adatra is és struktdrakra is. Ezzel egyrészt a tesztelést,
masrészt a hibakeresését tudjuk segiteni [4]

A rendszer éves licensz dija 100-400 ezer Ft koriil mozog, ez fiigg az 4talakitdsoktdl a felhasznélok

mennyiségétdl és a modulok szamanak hasznalatatol

Az itt bemutatott dashboardok igazi nagyvallalat vezetOknek késziiltek, akik napi szinten tobb 10 vagy
akar tobb 100, a véllalat szempontjabdl igen mérvad6é dontéseket hoznak meg, igy nagyon fontos,
hogy a rendszer a leggyorsabban a legsziikségesebb adatokat szolgdltassa az adott dontés meghozatala
elott.

Sajnos személyes véleményt nem tudok e rendszerekrél mondani a fent emlitett probléma végett.
Pedig szandékomban 4llt egy tridl verzi6 vagy valami féle demo verzié kiprébaldsa, nagyon kivancsi

% A diff: fajlésszehasonlité program, amely két bemeneti fajl kdzotti kiildnbségeket irja a kimenetre.[5]



lettem volna, hogy mennyire Osszetett és bonyolult a kezelés és a felépitése, bar a videdk alapjan nem
éppen kis falat megemészteni a hasznélatét és ,,szakbarbarrd” valni benniik.

Dontéstamogato rendszerek a KKV szektorban

A személyes érdeklddésem a téma irdnt ebben a pontban teljesedik ki. Nap, mint nap taldlkozok
emberekkel, akik a sajat kis vallalkozdsukat vezetik és prébdljdk tdl élni, atvészelni a napjaink
gazdasagi hatdsait. Kisebb nagyobb sikereik ellenére is, sajnos azt kell, hogy mondjam: egyhelyben
topognak, és a tulélésért kiizd nagyon sokuk. Nekik szeretnék segiteni azzal, hogy tudomdsukra
hozzam azt a tényt, hogy rengeteg dontésiiket kevés informéciora timaszkodva hoznak meg és nagy
segitségiikre lehetnének még az INGYENES rendszerek is,csak sajnos kevesen tudnak a 1étezésiikrol
és ugy gondoljak, hogy a megérzésiik és a kis , fiizetiik” tobbet segit nekik mint akdrmelyik rendszer
tudna.

Lentebb taldlhaté lesz egy beszélgetés részlet, amit az elmult hetekben folytattam egy egyéni
vallalkozéval: Ferenccel, aki kés6bb a fénokom lett, O egyéni vallalkozé és egy csalddi vallalkozést
vezet pest megyében. Mieldtt ratérnék a beszélgetésre és arra, hogy miért is lesz ez a beszélgetés
részlet szdmomra €s a dolgozat szempontjabdl fontos dltaldnosan bemutatom, hogy mit is értiink KKV
szektor alatt.

A KKV a kis- és kozépvillalkozdsok roviditése. Egy magyar KKV atlagos mérete az EU régi
orszdgaihoz képest kicsi, 5 f6 alatt van. 99,8%-a kis- és kozépvallalkozés, a KKV szektorban dolgozik
az osszes foglalkoztatott kdzel hdrom negyede. Ez bizonyitja e szektor gazdasagi silyat. A tarsadalom
széles rétegeinek megélhetése, joléte fiigg a szektorba tartozd vallalkozdsok fennmaradasatol és
teljesitményétdl. Az ide tartozd vallalatok nagyjabdl fele alig éli meg az 5. élet évét, legfoképp
finanszirozasi gondokkal kiizdenek. Ezek a gondok legtébbszor visszavezethetdk arra, hogy nem, vagy
nem a megfeleld informécidkkal rendelkeznek a vezetdk dontéseik meghozatala sordn. A dontések
nem kelléen megalapozottak, illetve azok utdhatdsainak mérésére sem forditanak kell6 figyelmet. A
szektor jellemzOi kozé tartozik, hogy nagy szdzalékban az alapitd6 a vezetd és a tulajdonos is
megegyezik. Innovicidra, akkor keriilhet sor, ha a finanszirozasi problémdk megold6dnak. Itt a
bankrendszer kisebb atalakitdsa jelentené a megoldast véleményem szerint, mert kis vallalkozéként
rettentd nehéz hitelhez esetlegesen unids forrasokhoz jutni, bar kezdeményezések vannak mint példaul
Széchenyi kértya.

Most, hogy nagyvonalakban bemutattam és érzékeltettem-e szektor gazdasagi jelentoségét ratérnék a
beszélgetésre.

Mit gondolsz, nagy jelentésége van Magyarorszdgon a KKV szektornak?

,,Véleményem szerint nagyon sok vdllalkozds iizemel Magyarorszdgon igy szerintem jelentos
szerepiik lehet a gazddsdaban.”...F

...Ezt nagyon jol ldtod. Na de most arrol kérdeznélek, hogy halottdl-e valamilyen vdllalatirdnyitdsi
esetleg dontéstamogatdsi rendszerrdl? Ha igen megneveznél pdrat!

,»Igazdbol nem is tudom, mirdl beszélsz, nem igazdn tudom, hogy mik ezek. Egyszer probdltam egy
Szufficit nevii szdmldzo programot haszndlni, de sajnos til sok idobe tellett mire nagyjdabol
haszndlhatovd tettem, és nem is igazdn segitette a munkdm. Meg persze az office programokat
haszndlom nap, mint nap haszndlom, ezek szamitanak?”’F



Igazadbdl, ha excel-ben csindltdl valamiféle eladds beszerzés tdbldzatot, jegyezted az eladds ddtumait,
majd mikor beszerzésre keriilt sor, ismét és megnézted az adatokat. Tulajdonképpen nevezhetjiik azt a
kis , rendszert” egy kezdetleges dontéstdmogato rendszernek, de a piacon kaphato szoftverek ennél
Jjoval komplexebbek! De mit gondolsz, hogy hol alkalmazzdk ezeket a szoftvereket és rendszereket?

,»Szerintem a nagy multik, akiknek van pénziik ezekre.”F

Itt megragadndm az alkalmat és elosztandm az egyik legnagyobb tévhitet a rendszerekrél, azt hogy
drdgdk. Igen a komplex és sokoldali szoftverek igenis drdgdk, de kaphatok olcsobb, és ami szerintem
a legfontosabb, vannak ingyenes szoftverek is.

,,Gondolom az ingyenesek nem érnek semmit!”F
Ezt gyorsan megtudhatjuk, mert késziiltem egy szoftverrel, aminek szerintem Te is haszndt vennéd!

Be kell vallanom, hogy erre a beszélgetésre mar késziiltem egy ideje, mert Ferenc panaszkodott
nekem, hogy nehezen tudja nyilvédn tartani raktarkészletét, ugyanis egy olyan lizletet vezet, aminek
elég széles a profilja: a kerékpdralkatrészt6l a Suzuki szélvédon at a motoros kesztyllig minden
megtaldlhaté a boltban. A 6 profil a kerékparok arulédsa és terjesztése, de mivel az iizletben a cikkek
ilyen széles skdldn mozognak, {gy arra gondolt vezet egy excel tablat. Ezzel nem is lett volna baj, de
mikor a lekérdezésekre keriilt a sor, hat ott bizony voltak gondok a megfelel ismeretek nélkiil. fgy az
én segitségemet kérte, mert emlékezett, hogy mondtam neki, hogy hol tanulok. Mondtam neki, hogy
segitek, mert mar elkezdtem ezt a dolgozatot és O is tud majd nekem segiteni.

Egy nagyon sokak altal ajanlott rendszert mutattam neki, mely 1996 6ta piacon 1évé bongészé alapon
miikddé rendszer az InetSoft gydngyszeme Style Scope Free Edition.

Egy gyors regisztracidt kdvetden és 101 mb-os f4jl letoltése és telepitése utdn mar hasznalhat6 is a
rendszer. Elinditjuk, bejelentkeziink az accountunkal és mdr van is egy ingyenes vezetoi
dashboardunk.
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4. dbra

Mikor bejelentkeziink, felkindlja, hogy hozzuk létre sajat adatbizisunkat, melyet egy excel tdbla
segitségével tehetiink meg. Miutan feltoltottiik, 1étre is hozza adatbazisunkat, melybdl sokféle riportot,
elemzést készithetiink és vizualizalhatunk. Sajnos a programnak egy nagyon rossz tulajdonsdgat kellett

tapasztalnom a sajat karomon. Annak ellenére, hogy bongészd

alapu az adatbdzis taroldsa nem felhd

alapu, igy amiket a laptopomon megcsinaltunk azokat sajnos nem tudtuk elérni Ferenc gépén — csak
kép formdjiban engedi exportdlni vagy mailen elkiildeni.



A kovetkezo feliilet tarul
elénk
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cts. Click here for more deta

Create dashboards with Style Scope Free Edition, a special free version of InetSoft's commercial dashboard and visualization software

« Wonitor, Explore, Analyze, and Drilldown into Details
« EasytoUse, Create, and Modify
+ Suitable for Executive Dashboards and Power-User Exploration

Adatbazisom
neve

A kilonbozé funkciok:

1.Crete Visualization
2.Refresh

3.Edit

4.Delete

5. abra

Itt mar 1étrehoztam egy sz€lvédd nevii adatbdzist melyre elkészitek 1-2 riportot a Create Visualization
menil ponttal. Minden vizualizicionak egyedi nevet kell adnunk. Miutdn elkészitettem elso kis
lekérdezésemet, kellemesen csalédtam a programban, és ra kellett jonndm arra, hogy ezt a programot
egy KKV szektori kisebb vallalkozds vezetdjének ismernie kell! (Mint amilyen Ferenc) Elsore is
szembetlind volt, hogy ez a program tulajdonképpen egy felturb6zott excel elére megirt szkriptekkel
és vizudlis, én csak egy ,kattingatés” weblapszerkesztokhoz tudndm hasonlitani, mivel elsd
benyomadsra mell6zni lehet a programozdi ismereteket €s csak a logikankra és a program hasznélatara
kell rdjonniink - és nagyon Osszetett lekérdezéseket és riportokat készithetiink. Az elkésziilt riportokat
ilyen médon tudjuk exportdlni - vagy azonnal tudjuk nyomtatni vagy mailen elkiildeni.
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6. abra

A 6. dbrdn az a lekérdezés lathatd, amin, a préba képpen feltoltott alfa romeohoz raktaron 1évo elsd
sz€lvédo és szElvédo kereteinek listdjat illetve summazott 6sszegét lathatjuk, majd ennek exportéalasi
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madjait, ami lehet excel,powerpoint,pdf illetve snapshot. Ennek a feladatnak az elvégzése nekem az
adatbazis feltoltésével (excel tdbla bevitele a programba) és a lekérdezés ilyes fajta legenerdlasahoz kb
3-5 perc kellett. Mint az elsd szélvédok listdja és a summazott 6sszegiik valamint a keretek summazott
0sszege. Ez Ferencnek kb 20-30 percet vett igénybe. Abba nem mennék bele, hogy miért tartott neki
ennyi ideig, de csak annyi mondok, hogy az excel tdblaban csak keresett és fiiggvényeket nem
hasznélt. Meglepddve nézte, hogy még 6 megtallt 3 sz€lvédot én mar az egésszel készen is voltam. Itt
mar érz6dott az, hogy érdekelheti a rendszer alaposabb ismerete.
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7. abra

A fenti képen egy raktir részleg adatait latjuk. Alfa, Audi, BMW, és Chevrolet aut6khoz taldlhatok
abban az épiiletben szélvéddk és keretek. A vizualizdcié azt szemlélteti, hogy a raktarban taldlhaték
ires helyek és egy datcsoportositds segitségével még tobb hely szabadithaté fel és egy ujabb
szallitmany rendelése esetén mibdl kellene rendelni ahhoz, hogy az ardnyok nagyjabdl kiegyenlitettek
legyenek. Erre a feladatra Ferenc nem vallalkozott mivel az excel tdblak sem voltak rendszerezve,
rdaddsul hidnyosak is voltak. Egy kisebb leltar utdn és gépelés utan rendelkezésiinkre allt az excel
tdbla, amibdl sikeriilt megmutatnom neki, hogy az 6 kalkuldciéi miszerint BMW-bdl is kellene
rendelni iigymond megbukott. A grafikonon azért szerepel Summ(Brutté 4r) * mert kivancsiak voltunk
az Osszértékekre is igy raktaron 1évé * bruttd ar képlettel dolgoztunk. Ezek utdn készitettiink még
lekérdezéseket, hogy teszteljiik mire nem képes a program, DE nem taldltunk olyan feladatot a
raktarkezelés és drufeltoltés ,,részlegnél” amit ezzel a rendszerrel nem tudtunk volna vizualizdlni és
megoldani. A tobbi lekérdezést, képet nem tolteném be - véleményem szerint a program merdben
kimeriti azt, amire egy egyéni véllalkozo esetleg egy kisebb véllalat vezetdje hasznélna.

Ferenccel még sokat beszélgettiink arrdl, hogy invesztdlna komolyabb rendszerekbe, de amig ezt vagy
e rendszer ingyenes tdrsait nem ,,n6vi” ki, addig marad ezeknél, ,, De mindenképp haszndlni fogom,
mert ezzel hdtha jobb helyzeti elonyhoz jutok a versenytdrsaimmal szemben.” F

3 7. abran lathaté grafikon Y tengelyének elnevezése
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Konklizi6

A dolgozatom irodalom kutatdsa sordn nagyon sok érdekes dologra bukkantam, amikre egyszeriien
szinte legmerészebb dlmaiban sem gondoltam volna. Viszont a legnagyobb pozitivum egyiitt jart a
dolgozattal szemben egyik elvardsommal is, mégpedig megismertetni és elfogadtatni, a fonokdmmel
(aki egyben a riport alanyom is volt), azt a tényt, hogy ezeknek a rendszereknek igenis van helyiik a
KKYV szektorban és tudjék segiteni a mindennapi munkat. ,,A fiizet+toll” ideje ledldozéban van mai
vildgunkban, mert az iizleti szférdban egy id6pillanatban meghozott dontés sokkal jovedelmezébb
lehet, mint az elkovetkezd kettében. Igy az az elvaras, hogy egy dontésiinknél minél tobb hasznos adat
alljon rendelkezésiinkre, az a mai vildgban elengedhetetlen.

A Style Scope Free Edition bevezetésével remélhetdleg Ferenc helyzet eldnybe keriilhet
versenytdrsaival szemben, mert annyi bebizonyosodott ez id6 alatt is, hogy munkadrakat takaritott
meg, csak azzal, hogy ésszeriien és logikusan hasznalta ezt a fajta dontéstdmogato6 rendszert, igy tobb
id6t tudott vallalkozasdnak fejlesztésére és a csalddjara forditani.
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Abra jegyzék

1. Screenshot a Magyar Posta Dashbordjardl
http://i.web4.hu/apix_collect/1109/vezetoi-dashboardok/vezetoi-
dashboardok screenshot 20110909090310 nfh.jpg

2. MicroStrategy felhasznaldi felliletérdl késziilt screenshot.

3. Screenshot a SAP Bussines Objects felhazsnaldi felliletérdl
http://m.cdn.blog.hu/dw/dwbi/image/2011/BO4 home.png

4. Style Scope egy elGre gyartott lekérdezése, azt mutatja meg, hogy ezzel az ingyenes
szoftverrel igenis lehet komoly vizualizaciét lIétrehozni.
http://i.web4.hu/apix_collect/1109/vezetoi-dashboardok/vezetoi-
dashboardok screenshot 20110909090337 nfh.jpg

5. Sajat készités(i kép a Style Scope felhasznaléi fellletérdl

6. Sajat készités(i kép az elsé megoldandé feladat megoldasardl.

7. Sajat készités(i kép a masodik probléma vizualizalasara.
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