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gépi modellek”

Bevezetés

Miota ember él a Foldon, kutatja a jovét. Minket az

“A vonat és a I6 kézotti versenyhez hasonlé
torténelmi pillanatban vagyunk, amikor az
intuitiv  és tapasztalati (hiivelykujj) alapt

szakértelmet meghaladjdk az adatokra éptilé

érdekel, hogy mi varhat6 a

jové marketing vilagaban és a vezetd vallalkozok koreiben. Az lizleti elemzés szerepe

egyre inkabb felértékel6dik, ahogy a wvallalatok mind

nehezebben szereznek uj

vasarlokat, legyen szé akarmelyik szektorrél. Az elemzdéeszkozoket a vallalati vezet6k

leghatékonyabb fegyverei kozott tartjdk szamon; kiilonosen az eldrejelzésre képes

algoritmusokat becstilik sokra a bizonytalan gazdasagi kornyezetben.

A Gartner piackutat6 cég becslése szerint a vallalatok

koltenek hardverre, szoftverre és szolgaltatasokra csak

2015-ig 120 milliard dollart

azért, hogy javuljanak az

elemzéseik, hogy jobban kihasznaljak a nagy adatban (,Big Data”) rejl6 lehetdségeket,

hogy hatékonyabban menedzseljék pénziigyi miveleteiket,

visszaszoritsak a csaldsokat

és megtudjanak valamit az tigyfélkapcsolatok kovetkezd fejlodési 1épcsdjérdl. Ehhez az

ugynevezett prediktiv analitikakat hasznaljak. - [3]

A prediktiv analitika fogalma és
miikdédése
A prediktiv analitika (tovabbiakban PA) olyan

statisztikai modelleket és egyéb empirikus mddszereket

jelent, amelyek empirikus el6rejelzésekre szolgalnak,

THE POWER TO PREDICT WHO WILL
CLICK, BUY, LIE, OR DIE

valamint a mddszerek min6ségi értékelésére, az

1. abra , A jé6slas hatalma” [12]
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elorejelzések gyakorlati alkalmazhatésagara, azaz elOrejelz6 képességének javitasara
torekszenek. ,Eltekintve a gyakorlati hasznossag alapkritériumatol, a PA fontos szerepet
jatszik a  tudomanyos  elméletben, a  hipotézisek  tesztelésében  és

relevanciavizsgalataban.” - [8]

Egyszerlibben megfogalmazva: a PA 1ényege, hogy minél t6bb multbeli adatbol
jelezziik el6re (modellezziik) a jovdbeli varhatoé viselkedést. Olyan matematikai,
statisztikai, 6konometria mddszerek Osszességét jelenti, amelyek tligyféladatbazisokon

beliil taldlnak 6sszefiiggéseket, és segitenek jobb iizleti dontések meghozatalaban.

Minél nagyobb mennyiségli, ehhez sziikséges adat all rendelkezésiinkre és minél
pontosabban ismerjiilk az Osszefiiggéseket az egyes vizsgalati elemek kozott, annal
nagyobb megbizhatésaggal hatarozhatjuk meg, hogy vizsgalt szerepldink (jatékosaink,
vevlink, klasztereink) miként reagalnak a jovében, és koziiliik kik azok a kulcsszerepldk,

meghatarozo elemek, akik meg6rzése vagy befolyasolasa kiilon6sen fontos.

Integrate

Report

Predict —

Predict

N

2. abra Prediktiv analitika vazlatos folyamata [11]
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A [8] anyag szerint Shmueli és Koppius 2010-es meghatarozasa szerint a PA két

0sszetevObol All:

» empirikus prediktiv modellek (statisztikai modellek és egyéb moddszerek, mint

példaul adatbanyaszati

megfigyelések alapjan,

algoritmusok),

amelyek

elérejelzést adnak a

» amodszerek értékelése, a modell prediktiv ereje, azaz elérejelz6 képessége

(prediktiv pontossaga). Az a modell képes generalni pontos eldrejelzést,

amelyben az ,0j” is értelmezhetd id6ben, azaz a megfigyelések egy jovébeni

id6szakaban.

Nem minden analitika prediktiv

Az analitika kifejezést nagyon széles korben és értelemben hasznaljak - azokra az

elemzdeszkozokre, amelyekkel nagy mennyiségli adatot lehet komplex matematikai és

statisztikai algoritmusokkal vizsgalni. A PA egy olyan részteriilete e modszereknek,

amelyet jovdbeli trendek és viselkedésmintdk azonositadsara hasznalnak. - [8] [9]

Int(;g:& :é?{pu dsézliltt:;lﬁ'gzzgtt; I Prediktiv dontéshozatal

% “Oszton, ¢ Tudas, szabalyok és ¢ Pontos, optimalizalt
el6érzet, rutin az lizleti dontések tapasztalati
megérzés” szabalyokban mintakon

% “Huvelykujj” + A dontések % Minden elérhet6 adat
szabalyok hatékonyak és hasznosul

konzisztensek

% Korabbi ¢ Objektiv % Rugalmas, tény- alapt
tapasztalaton dontések
alapulo
dontések

Valtozé kornyezetben is
robusztus- a legfrissebb
adatok alapjan Gjratanulé
modellek reagalnak a
trendekre

A Dontések tipusai és legfébb tulajdonsagaik
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A Prediktiv elemzési megolddsokat a mindennapi miikédésbe beépitve a
szervezetek kontrolalhatjak a dontéseket, ezaltal tizleti céljaikat sikeresen teljesithetik.
Ezt ugy érik el, hogy multbeli informacidkat felhasznalva elemzik a jelenlegi helyzetet,

majd eldrejelzik a jovot. - [10]

A multbeli adatokat hasznaljak fel, hogy dontési folyamataikat optimalizaljak,
iranyitsak és automatizaljak. Az analitikak csendben megbujva teszik a dolgukat,
elemzik az adatokat és kiildenek sziikség esetén riasztasokat, de nem minden
monitoring vagy menedzsment eszkozbe épitik be 6ket. Sok eszkdz segiti az adatok
elemzését, de kevésben van olyan megoldas, amely megjosolna a jovébeli teljesitményt a

jelenlegi adatok alapjan. - [12]

A Sense & Respond Predict & Act
L
o
ﬁ Optimization
<
=L
2 Predictive What is the best
2 Modeling that could happen?
w Generic
2 Predictive
- AdHoc Analytics What will happen?
w Reports &
o Standard OLAP T
= Cleaned Reports Why did it happen?
o Raw Data
S 0 @ 3

What happened?
>
ANALYTICS MATURITY
3. abra A joslas létrejottének vazlatos folyamata [11]
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Egy kozkeletli hasonlattal élve a klasszikus iizleti intelligencia vagy Bllegy auto
visszapillanté tiikrében feltliné képhez hasonld, mig a prediktiv analitika vagy PA ahhoz
hasonld, amit a szélvéddn at latunk. Mas megkozelitésben: a Bl segit megmondani, hogy

mi tortént, miként miikodtetjiik a céget, mig a PA azt, hogy mit kell majd tenni.

Az IT és a BI prediktiv analitikai kozotti
kiilonbség

A prediktiv analizisnek két kiilonféle alkalmazasi irdnya van: az egyik a BI, a
masik az IT (Information Technology, Informéacids technoldgia, a gépi adatfeldolgozas

eszkozeinek és mddszereinek 6sszessége) szamara.

Az tuzleti intelligenciat szolgaléo PA az adatbanyaszat és a matematikai elemzés
eszkozeivel dolgozik, hogy uj, addig rejtett 0sszefiiggésekre leljen az adattomegben rejld
mintazatok kozott, és eldre jelezze az lizleti trendeket példaul a fogyasztdéi aktivitasban,

s az eredményei nem valésidejliek. [3]

Az IT-t tdmogatd prediktiv analitikak viszont valds idében készitenek hasonld
elemzéseket. Ezt a technoldgiat az IT infrastruktira minden szegletébdl begytijtott
teljesitménymutatok elemzésére, a viselkedési mintak azonositasara, és azoknak az IT
adminisztracio feltigyel6i el6tt rejtve maraddé - anomalidknak a meghatarozasara
hasznaljak, amelyek befolyasoljak a potencialis teljesitményt, illetve kapacitas
problémakat okozhatnak. Az olyan dinamikus kornyezetben, mint a web-alapu
alkalmazasok az e-kereskedelemben, a virtualis kornyezetek vagy a szamitasi felhdk, a

prediktiv analitikak nélkiil6zhetetlenek az IT szamara. - [4]

! BI (Business Intel licence): olyan médszerek, fogalmak dsszessége, melyek a dontéshozas folyamatat
javitjak.

Farkas Laszl6 Zoltan 5 Dontéstdmogatod rendszerek
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Embedded Predictive Analytics

Bl Becomes a “Strategic Asset”

. 2.Provide KPIs for Monitor
. ; 2 s Analysus model prediction e =
Provides dynamiclogical results to appllca!tlor-s performance. _— e
throughout the enterprise. Decoupled logic and — ~ gt
: s : —— e !
procedure. Broad and simple implementations. OLAP 3. Analyze reason for — S

Finance Sales bad prediction KPIs. —

4. Adjust mining LN :
A \moGc|< l Monitor effectlveness
Models of the data mining
3 W MOC{EIS predictions.
A Marketing '¢"n o' Provide
Business == YAaty

1.Feed predictions and

' — D ey | dymamiciogic. actuals , the basis for KPIs
o z { iSTE
to monitor prediction
Process o monitor prediction
f performance.
) Stores predictions
- foranalysis against
actuals.
Rﬁ l’EEC"raIFM‘C‘\
Collect measurements at informationinto
Inventol B e
v many points inthe the data mining
system; usuallywhere models. N

Shipping some sort of “handoff” is

made.

A
) Other data
: . - sources.

%( " -
F09 2 @& =
Fab ASSEmDLY Test Mining models correlate measures

gathered through the business with
other data.

v

Manufacturing Line

4. abra Beagyazott Prediktiv Analitikai rendszer felépitése és vazlatos miikodése [12]

Miben segithetnek a prediktiv elemzések?

A prediktiv elemzésekbdl egy sor teriileten szarmazhatnak iizleti elényok. Sok
adat és sok valtozo mellett a PA segit az adatok értékelésének automatizalasaban, ami
gyorsitja a dontéshozatalt. Az ugyfelek, beszallitok, és a tobbi partner, illetve a
munkavallalok multbeli viselkedésébdl kovetkeztetni lehet arra is, hogy mit tesznek
majd adott korilmények kozott a jovében, ami segit meghatarozni a legjobb 1épéseket -

minden egyes ligyfél és tranzakci6 esetében. - [11]

Farkas Laszl6 Zoltan 6 Dontéstdmogatod rendszerek
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A dontési kockazatok gyakran attol filiggenek, hogy a dontés-eldkészités
korlatozott erdforrasait mire hasznaljak. A PA az egységes dontési folyamatok
lefektetését is segiti, s a dontések automatizalasaval javulhat az tigyfelek kezelése. Ezt
azonban szamos el6iras hatarozza meg, olykor mar kezelhetetleniil sok. Ilyenkor a
szabalyhalmaz helyét a prediktiv elemzési technikdk vehetik at, amelyek

egyszerlsithetik magukat a szabalyokat, de az altaluk meghatarozott folyamatokat is. [ 2]

Azok a dontések, amelyekre korabban érakat kellett szanni, akar masodpercek
alatt is meghozhatok az elére kialakitott banki termékektdl az aj telefon el6fizetés
ajanlatokon at a csaldsok valos idejii beazonositasaig. A ,korai alkalmazék” mar most ott
tartanak, hogy a dontéshozds soran akdr a megel6z6 lzleti hét vagy nap teljes
feldolgozott adatbazisara tudnak tamaszkodni, ami a reakci6idé6 korabban
elképzelhetetlen lerovidiiléséhez, a piaci folyamatok és a pillanatnyi dontések majdnem
valos idejl szintetizaldsdhoz vezet - ez kiilonosen olyan id6szakokban jelent nagy

segitséget, amikor a szokasosnal gyorsabbak és gyakoribbak a nagy valtozasok.

Ahol most vagyunk

Az informacié korunk gazdasaganak mozgatdérugdja,
legf6bb termel6 ereje. A szamitastechnikdban adatnak
(angol nyelven data) nevezziik a szamokkal leirhaté
dolgokat, melyek  szadmitastechnikai  eszkoézokkel

rogzithet6k, feldolgozhatéak és megjelenithet6k. Ma

5. abra Grafikonok elemzése mindig szinte  felfoghatatlanul sok adat all a

konnyebb, mint a tablazatoké [4] rendelkezésiinkre, amit egyre tébben probalnak meg

rendszerezni és hasznositani. A vallalkozasok, a kozosségi média és az egész internet

exponencialisan noveli az adatmennyiséget.

Az informacidkat reprezentdlé adatok taroldsara és elemzésére fejlesztett
alkalmazasokba a legtobb vallalat ma mar jelentés tokét fektet, hiszen a pontos és

relevans elemzések novelik a vallalat miikodésének hatékonysagat, és tamogatjak a

Farkas Laszl6 Zoltan 7 Dontéstdmogatod rendszerek
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stratégiaalkotas és megvalositas folyamatat. - [3]

Az analitikai szoftverek iranti igény novekedése arra 6sztonozte a fejlesztdket,

hogy statisztikai eszkozok és kimutatdsok minél szélesebb korét épitsék az

alkalmazasokba. Az innovacié egyik legf6bb teriilete a prognozisok és eldrejelzések

készitésére alkalmas prediktiv analitika - [2]. A prediktiv analitikai vilagpiac jelenleg 2

milliard dollar nagysagu, mely az IDC (ugyan csak egy piackutaté cég) szerint a 3

milliard dollar értéket fogja meghaladni 2017-re. Nem véletlen, hogy rengeteg nagy cég

képviselteti magat valamelyik termékével ezen a piacon - [6].

Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders
Strong
& (- )sAs
(- Jiem
(- JSAP
Oracle
o (-) Tibco Software
Angoss
Sof(t_wa re @ StatSoft
: e <3 .
Curant Revolution Analytics () &= (- JKXEN
offering
(- )Salford Systems
Market presence
S
TOIO (/:j (1 - ) Full vendor participation
@@= Incomplete vendor participation
Weak
Weak Strategy & Strong
6. abra A Big Data és prediktiv analitika vezetd szallitéi (2013. januar 8) [4]
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Mar meglévo felhasznalasi teriiletek (néhany példa)

Az uizleti vilagon kiviil is rendkiviil szélesek és valtozatosak a felhasznalasi
tertuletek, pl.

» sport
http: //www.bi.hu/2011/09/09/prediktiv analitika teszi szorakoztatobba az us op
en meccseit.html
> politika
http://www.sajttaj.hu/index.php?page=tajekoztato&item=3046
> egészségiigy
http://www.sas.com/offices/europe/hungary/johir/klinikai adatok.html
> rendorség
http://hvg.hu/tudomany/20100727 prediktiv analizis szoftver rendorseg ibm
» Dbiztositasi csalasok felderitése
http://www.portfolio.hu/vallalatok/it/uj megoldas segitheti a biztositokat a csalas
ok felderiteseben.184425.html.

Merre tartunk?

Az lzleti analitika korabban nagyrészt a strukturalt adatok hozzaférésével,
kezelésével, tarolasaval, modellezésével és optimalizaldsaval kapcsolatos eszkozok,
technoléogiak és megkozelitések koré csoportosult- [11]. Ez valtozoban van, mivel a
szervezetek egyre ujabb és valtozatosabb adatforrasokba prébalnak betekintést nyerni.
Ezeknek az eddig érintetlen adatforrasoknak a bevonasa az elemzésekbe jelent6s tizleti
potenciallal jarhat. Emellett jelent6s a piaci hype a “big data” trend koriil, ennek
koszonhetéen egyre tobb olyan megoldas lat napvilagot, amely a kiilonb6z6
adatforrasokbol - igy sz6vegbdl, e-mailekbdl, koz6sségi média bejegyzésekbdl, videdbol

vagy hangfelvételbdl - is képes elemzéseket késziteni.

Elorejelzések

A Gartner harom eldrejelzést tett kozzé, amelyet a BI csapatoknak érdemes
figyelembe venniiik, amennyiben a jovét tervezik [3] [11] [12]:

e 2015-re az el6re csomagolt analitikai alkalmazasok mintegy kétharmadat fejlett
analitikai  funkciokkal, a Hadoop (http://hadoop.apache.org/) Big Data
keretrendszerrel egylitt fogjak kinalni.

Farkas Laszl6 Zoltan 9 Dontéstdmogatod rendszerek
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e 2015-ig vilagszerte 4.4 milli6 munkahelyet kell majd betolteni a Big Data
elemzésében jartas szakemberekkel

e 2015-re az analitikai projektek 30 szazaléka esetében az elemzések strukturalt és
nem-strukturalt adatok kombinacidjara épiilnek majd.

e 2016-ra a vezetd Bl-szallitok 70 szazaléka épit majd be megoldasaiba
természetes nyelvi, illetve hangelemzést.

3D nyomtatas

BYOD - sajat eszkdzok a munkahelyen

Komplex eseménykezelés

Kozosséai analitka

Privat-felhd alapa rendszerek

Alkalmazasboltok
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Memodridban végzett adatbazis-szolgaltatasok
Aktivitas-streamek
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Felhd alapu szamitastechnika

Gép és gép kézath kommunikacics szolgaltatasok

Tobpontosan elosztott (Mesh) halozatok és szenzorok
Gesztus-alapu iranyitas 2 Prediktiv analizis

Beszédfelismerés

Vezeték nélkuli aramellatas
‘ Hibrid felhd alapa rendszerek

Big Data, adatelemzés
Kozosséai finanszirozas
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Szlikon-anod akkumulatorok

Hagyomanyosan feltett kérdések megvalaszolasa
“A Dolgok Internete”
Mobil robotok
Automata vezérlésu gépjarmuavek
3D szkennerek

Intemetes
v

Automatikus tartaiomJeiismeré rendszerek

Konzumer szinti telematika

. . é Otletmenedzsment
Volumetrikus és holografikus kijelzdk £

3D biocnyomtatas A Biometrikus azonositas

Memoriaban végzett analitika

Konzumenzacio
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: X Széveges analitika
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Tablagépek
Mobilfizetés
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7. abra Gartner Hype Cycle 2012 (http://www.gartner.com/newsroom/id/2124315)

Az 5. abra negyedik oszlopaba sorolt témakorok mar kifejezetten jo helyzetben
vannak: ezek tulélték az el6zd oszlop megprdbaltatasait, kialltak az idd és a piac
probajat, igy ujra felszallo agba keriilve menetelnek a siker felé: a Gartner szerint ide
sorolhaték a szamitastechnikdban végleges helyet talalé tablagépek, az uzleti
folyamatokban is hasznalt konzumer eszkozok gyakorlata, vagy épp a biometrikus
azonositasi technologiak. Az abrabdl kitlinik, hogy a kozeljovo sztarja, a kutatas szerint,
egyértelmlien a prediktiv analitika, amely az adatok elemzésébdl kiindulva jovobeli

eseményeket, trendeket képes elrevetiteni.

Farkas Laszl6 Zoltan 10 Dontéstamogato6 rendszerek
2013-14-1



http://www.gartner.com/newsroom/id/2124315

Prediktiv analitika 2013

SAP Predictive Analysis

L4 (A kovetkezd leiras - beleértve a bemutatott

255 Objects w abrakat is, az sap.com és az scn.sap.com
an SAP" company 4 dokumentumai alapjan késziiltek)

—I‘

SAP BusinessObjects

Az SAP BusinessObjects Business Intelligence (BI) megoldasok segitségével a
felhasznalok hatékony, megbizhaté adatokon és elemzéseken alapulé dontéseket
hozhatnak. Az lizleti intelligencia megoldasokkal az 6sszes felhasznalé - az elemzéktdl
az alkalmi felhasznaldig - hozzaférhet a szamara sziikséges informaciékhoz - és mindezt

ugy, hogy minimadlisan veszi igénybe az IT-t.

Az lzleti intelligencia megoldasokkal a felhasznal6k hozzaférhetnek a vallalat
minden teriiletérdl szarmazo informaciokhoz, navigalhatnak koéztilk, formazhatjak,

elemezhetik és megoszthatjak azokat a kiilonb6z6 osztalyok kozott.

» SAP_ BusinessObjects Explorer -,0tvozi az intuitiv informacié-keresési és -

feltarasi funkcionalitast a nagy teljesitménnyel és skalazhatdsaggal”.

» SAP BusinessObjects Web Intelligence -,Webes alapu lekérdezés, jelentés-

készitési és elemzési eszkoz. Onkiszolgalé hozzaférést biztosit az iizleti
informaciékhoz, lehetdvé téve a felhasznalok szamara az adatok elemzését, a
trendek beazonositasat, és segitségével az lizleti betekintések hatékony

dontésekre valthatok.”

» SAP BusinessObjects Dashboard Builder -,Barmely iizleti felhaszndlé szadmara

tervezhet interaktiv keretet. A felhasznalok rugalmasan testre szabhatjak a
keretet és dashboardokat, riportokat, egyéb tartalmakat hozhatnak Iétre,
amelyek megfelelnek sajat munkamédszereiknek. Az egyszertsitett vizudlis
megjelenitéshez valé konnyld hozzaférés révén a felhasznalok szamara

rendelkezésre allnak a sziikséges informaciok és ezért a nagyobb értéket teremtd
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tevékenységekre koncentralhatnak.”

» Crystal Reports Software -, Hatékony, dinamikus és végrehajthato 1épéseket leird

jelentéskészitési megoldas, amellyel megtervezheti, kiaknazhatja, vizualizalhatja

és elkészitheti riportjait akar az interneten keresztiil, akar a vallalati hal6zatban.”

» SAP BusinessObjects Live Office -, Integralja az lizleti intelligenciat. Megbizhatd,

frissithetd adatok agyazhatéak be a dokumentumokba, tablazatokba,

prezentaciokba, amelyeket megoszthat kollégaival is.

» SAP BusinessObjects Voyager -,A szoftver segitségével az elemz8k dolgozhatnak

az OLAP adatokkal, megvalaszolhatnak iizleti kérdéseket, trendeket fedezhetnek
fel és elemzéseiket megoszthatjdk masokkal. Az elemzék tobbdimenzids
adatcsomagokat nézhetnek meg és betekintést nyerhetnek a szervezeten beliil
megtalalhat6 OLAP adatok teljes skaldjdhoz valé hozzaférés és megtekintés

révén.”

Néhany példa a program funkcioirol és képességeirol:
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