Felhasznaloi feliiletek

Definicid

Torténelem

Tervezési alapelvek

Megvalositas (UNIX, Windows XP, Mac OS)
Tanulsagok — néhany ,klasszikus” hiba
Olvasnivaldk

Definicio
o A felhasznaléi fellilet az ember és a
szamitogéep kapcsolattartasat
biztosito réteg
— Lehetdséget ad az adatok be- és
kivitelére
— Iranyitasi és vezérlési funkciokat
valosit meg
— Hatékony munkavégzést tesz lehetévé
— Esztétikai élményt nyujt
Megvaldsitas
nehézsége

Torténelem

1) A kapcsoldk és a mérndki pult
— Kizardlag funkcionalis feliilet
— Kapcsoldk és lampak biztositjak a vezérlést
és a visszajelzést
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Torténelem

2) A parancssoros fellilet
— Az adatbevitel és -megjelenités szoveges
— Az interakciok kore erGsen korlatozott
o SzGvegek begépelése és olvasasa
— Egyszerre egy feladatot adhatunk a gépnek

o Fejlettebb rendszereknél:
— A feladatok Gsszekapcsolhatok (kétegelt izemmad)
— Az inditott programok ,levélhatnak” a
parancsértelmezordl
— Parhuzamosan tobb parancssoros felliletet (terminalt)
hasznalhatunk

Torténelem

3) Grafikus felliletek

— Az adatbevitel szévegesen és/vagy
mutatéeszkodzzel torténhet

— Az adatok megjelenitése grafikus

— Az interakciok kore sokkal bévebb
o Kattintasok, huzas, ejtés, vezérlk és

kezelGszervek allapotmodositasa
— Egyszerre tobb feladatot adhatunk a gépnek

o ToObbfeladatos ablakozd rendszereknél a
képerny6n tobb ablakban dolgozhatunk

Torténelem

3) Grafikus felliletek
— Asztal-metafora
e Nem Uj elképzelés
— Els6 o6tlet: Vannevar Bush, 1945 (1)
— Megvaldsitas: Xerox (Palo Alto Research Center), 1973
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Here s an elementary integral:
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o A grafikus fellilet munkaasztalt mintaz

o Elemei: ablakok, ikonok, meniik, egyszer( és
Osszetett vezérlok (kezelGszervek)




Tervezési alapelvek

a) A felhasznalé megismerése

e Célszer(i meghallgatni a felhasznaldkat
o A tervez0 sokszor nem, vagy rosszul ismeri az
Jatlagos felhasznalot”
o A szoftverek hasznalata nem konnyd
o A szoftverfelliletek hasznalatanak képessége nem
azonos az intelligenciaval(!)
e Fontos a felhasznaldi tesztelés
o A fellilet tervezGje sok hibat nem vesz észre
o A mddszer éltalaban a megfigyelés

Tervezési alapelvek

b) Kovetkezetesség

o Bels6 kovetkezetesség
0 Felhasznaléi miiveletek kezelése
o Pl. a gyorsbillentytik mindenhol azonosak-e
o Program elemeinek kezelése
o Lathat6 és nem lathat6 elemek
0 Bels6 funkcidk elérhetésége
o Kiilsé kovetkezetesség
Megfelelés a felhasznalé varakozasainak
Megfelelés az operacios rendszernek
Megfelelés a cégszintli szabvanyoknak
Megfelelés az alkalmazastipus szabvanyainak

Fontossag

(o) {o)i | 28 (o)

Tervezési alapelvek

c) Vezérlési képesség érzetének megadasa
o Allapot jelzése és megtartdsa
o Kovetkezetesen reagalo allapotjelzék
o Pl. kivalasztott objektum, allapotsor...

0 Az egymastdl szinte megkiilonboztethetetlen
»Uzemmodok” hasznalata hatranyos

o Kontextus érzékeltetése (,most hol is vagyok?”)
o Eppen nem elérhetd funkciok, nem aktiv elemek jelzése
o Kertilendd a hirtelen kontextusvaltas

o Beadllitasok megjegyzése

e Véges, de szabadon kezelhet6 feliilet
o Ne kelljen keresni az alapvet6 informaciokat

o Alapértelmezések és ,gyorsitott eljarasok”

Tervezési alapelvek

d) Metaforak alkalmazasa
o A felhasznaldé szamara ismert vilag

elemeinek tiikrozése

o A metafora alkalmazasa legyen atfogd

o Egyszerre tobb metafora is alkalmazhatd
0 Pl. zeneszerkeszt6k: magno & kotta metafora

o A metaforak a forras korlatait is 6roklik

o A metaforak sokszor csak egy kulturan belll
érthet6k

»
o Pl. amerikai leveleslada: m

Tervezési alapelvek

e) Funkcidk rendelkezésre bocsatasa
e Az ,absztrakt” és az ,érzékelhetd” felliletet
kedveldk aranya 1:3
. Absztrakt: parancssor, script, plugin stb.
o Erzékelhetd: eszkoztar, parbeszédablak stb.
e Funkciok rétegezett elérhetGsége
Eszkdzsor
Menipont
Almeniipont
Parbeszédablak
Masodlagos parbeszédablak
»Specialis” parbeszédablak
Vezérelt funkciok (pl. script-ek)  apsatrakcis
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Tervezési alapelvek

f) Hatékonysag

o Felhasznaldi kontra programozoi
0 PI. mikrohulldamu stit6

e Varakozasi id6 minimalizalasa
0 Erzékelt kontra tényleges varakozas
0 Tobbszalu feldolgozas
o Tobbfokozatl visszajelzés

o Igazi hatékonysag csak a teljes rendszerre
vonatkozoan érhetd el
o Hatékony részfolyamatok # hatékony rendszer
o Fitts-szabaly




Tervezési alapelvek

g) Biztonsagérzet

e ,Bolondbiztonsagi szint”

0 A biztonsagérzet tartomanya mindenkinél eltéré

o Célszer(i tobb beallithato fokozatot beépiteni
o Visszavonasi lehetGség

o Visszavonas/ismétlés (Undo/Redo)

o Végrehajtott mliveletek visszafordithatosaga
o Elvégzett munka védelme

o Automatikus mentések

0 Az esetleges hibak ne okozzanak adatvesztést
e Tanulhatésag

o Tanulhatdsag és hasznalhatdsag

Tervezési alapelvek

h) Esztétika
e Szubjektiv tényezdk
o Nem szabvanyos felliletek (pl. RealPlayer)
o Bedllitasi lehetéségek biztositasa
e Szinek, formadk dsszhangja
o ,Ne készitsiink semmi olyat, amit masok
hibasnak gondolhatnak” — William Rotsler
e J0 olvashatdsag
e LassUsagérzet elkeriilése
0 Tobbszoros frissités elkeriilése
o Hattérben végzett miiveletek
o Folyamatjelzési médszerek

Tervezési alapelvek

i) Sugo és dokumentacid
e Els6 szint: maguk a feliilet elemei
o Menik, gombok stb. szdvege
e Masodik szint: stgdk és segitok
o A felhasznalo kérdéseire valaszolnak
o Kérdések fbb tipusai:
1) Célorientalt (,Milyen feladatokat old meg a program?”)
2) Leird jellegii (,Ez mi? Az a gomb mit csinal?”)
3) Eljérésbeli (,Ezt hogyan tudom megcsinalni?”)
4) Ertelmezésbeli (,Hat ez meg miért tortént?"”)
5) Utkeresési célti (,Most hol is vagyok?”)
o TOmorség és céltudatossag

e Harmadik szint: dokumentacio

Megvalodsitas — BSD Unix
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A DOS-t hasznalni olyan, mintha kinyitott borotvakkal zsong
hasznalni pedig olyan, mintha egy kuglibdbuval borotvalkoznank.” — Ted Nelson




Néhany , klasszikus” hiba

e Elemek nem megfeleld célt hasznalata
— Microsoft Word, bet(iformazasi beallitasok
» Egymast kizaro valasztasi lehetGségek pipakkal

» Jobb megoldas: radidgombok / kombinalt lista

Néhany , klasszikus” hiba

o Emészthetetlen adatmennyiség — tul sok
azonos vagy hasonlo6 kezelGszerv
— Mas tipusra vagy attervezésre lenne sziikség

7 Psych v4.0.1320

Néhany , klasszikus” hiba

o Folyamatjelz6 minddssze 1-2 fokozattal
— Microsoft Outlook

« Osszesen két allapot folyamatjelzé
» Informacidtartalma nincs, félrevezet6

Fé Microsoft Outlook

Downloading mail from 'Crosslink (LAN)"...
Receiving message 1 of 1...

Néhany , klasszikus” hiba
¢ Olvashatatlan feliratok

Néhany , klasszikus” hiba

e A varazslo” fellilet tulzasba vitt hasznalata
— Microsoft Visual Studio 6.0

« A felhasznalonak nincs valasztasi lehet6sége
értelmetlen a pipa hasznalata — s6t, az egész
parbeszédablak felesleges

Installation Wizard for Visual Studio 6.0 Enterprise Edition

Néhany , klasszikus” hiba

e Rossz/eltorzult metafora

— Apple MacOS
» Kuka . a felhasznalok azonnal a torlésre
asszocialnak
* A kukaba dobas azonban lemezkiadasi funkciot is
megvalosit




Néhany , klasszikus” hiba

* Felesleges egyénieskedés

— IBM Aptiva Communications Center
« Felesleges, a felhasznalot kénnyen zavarba hozd

megoldas
Choose Recipients
# Individual < Address Book
< Group < Speed Dial

Olvasnivalok

e http://www.cooper.com/

— Alan Cooper (Cooper Interaction Design)
honlapja

e http://www.asktog.com/

— Bruce Tognazzini (Nielsen Norman Group)
honlapja

e http://www.iarchitect.com/shame.htm

— Az itt bemutatott hibakkal kapcsolatos
anyagok forrasa




